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- Familiarizarea studentilor cu principalele paradigme utilizate la ora actuald in analiza
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I. INFORMATII GENERALE

1. Date de identificare a cursului

Date de contact ale titularului de curs: Date de identificare curs
Nume: Constantin Hariuc Numele cursului: Sociologia
Birou: str. G-ral Vasile Milea, nr.7 sala 308 comunicarii

Telefon: 0766 39 67 49 Codul cursului: SS SC 16 2320
E-mail: harcen2003@yahoo.ro Nr credite: 4

Consultatii: marti orele 16.00-18.00 Anul al Il-lea, Semestrul 1
sala: 306 din sediul facultatii Tipul cursului: optional

2. Descrierea cursului

Cursul Sociologia comunicarii supune atentiei cateva aspecte prin intermediul carora se
incearca explicarea contributiei sociologilor la definirea conceptului (reperele teoretice) si
specificului comunicarii umane in spatiul social, respectiv, fundamentele si mecanismele
psihosociale care fac posibilda comunicarea, rolul socializarii in dezvoltarea proceselor
comunicationale, specificitatea comunicdrii de masa, a comunicarii 1n spatiile organizational si
public, genurile de finalitati pe care le face posibile comunicarea, precum si consecintele
negative ale folosirii acesteia ca proces de influentd, structurate in conformitate cu nevoile de
studiu ale studentilor din domeniul de profil si a altor categorii de publicuri interesate.

a) Obiectivele disciplinei:

» Obiectivul general al disciplinei:

e Insusirea si intelegerea impactului factorului social asupra comunicarii; derularea
comunicarii in diverse contexte sociale

» Obiectivele specifice:

e Dobandirea de catre studenti a cunostintelor necesare pentru intelegerea mecanismelor
sociale ale comunicarii;

e Initierea studentilor in utilizarea cunostintelor de sociologie aplicatd in domeniul
comunicarii;

o Intelegerea si utilizarea corectd a conceptelor specifice comunicrii pentru organizarea
demersurilor de cunoastere si explicare a unor fapte, evenimente, procese din viata sociala reala;

e Aplicarea cunostintelor specifice comunicarii in rezolvarea unor situatii-problema,

eqe, e

e Manifestarea unui comportament comunicational activ si responsabil in societate.

b) Competente specifice conferite:

» Competente profesionale:

e (3.1 Definirea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate in
analiza comunicarii

e C1.2 Explicarea conceptuald a situatiilor de comunicare si a problemelor de
specialitate din domeniu

e (3.4 Identificarea si utlizarea unor tehnici si indicatori relevanti pentru monitorizarea
si evaluarea proceselor de comunicare

e (2.2 Identificarea particularitatilor utilizarii specializate a diverselor tipuri media n
comunicare

e (3.5 Elaborarea unui plan de comunicare eficientd in situatii definite de comunicare
publica



» Competente transversale:

e CT2. Aplicarea tehnicilor de muncad eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice. Participarea la realizarea unui proiect in
echipa, cu indeplinirea unor functii profesionale date;

e CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si adaptarii la
cerintele pietei muncii.

¢) Resurse si mijloace de lucru:

Sala de seminar, cu minim 25 locuri, dotata cu laptop, cu acces la Internet, videoproiector
si software adecvat (Power Point, Word), cu tabla si instrumente de scris (cretd sau marker).

Suportul de curs, ITmpreund cu celelalte materiale indicate ca bibliografie care pot fi
imprumutate acasa sau consultate in biblioteca universitatii.

d) Structura cursului:

Contine 7 teme (UI): o tema (UI) se desfasoara pe parcursul a 2 ore;
Cuprinde 2 teme de control formulate in temele 2 si 5;

Rezultatele la temele de control se transmit de catre titularul de curs.

e) Organizarea temelor in cadrul cursului

Cursul isi propune abordarea urmatoarelor teme:

1. Comunicarea - obiect de studiu al sociologiei. Orientari in definirea conceptului si in
cercetarea comunicarii

2. Factorii sociali care influenteaza desfasurarea proceselor comunicationale

3. Conexiunile dintre socializare si comunicare

4. Definirea, caracteristicile si functiile comunicarii de masa. Comunicarea publica
cetateneasca

5. Comunicarea in organizatii. Posibilitatea si utilitatea gestionarii comunicarii in
organizatii

6. Genuri de finalitati ale comunicarii

7. Consecinte negative ale folosirii comunicarii ca proces de influenta

f) Formatul si tipul activitatilor implicate de curs:

Cursul se va desfasura pe teme (UI).

Metode utilizate in cadrul seminariilor: discutii, dezbateri, analiza studii de caz, analize
pe text si de continut, exemplificari demonstrative, invatarea prin descoperire si problematizare
dirijata (metoda inductiei, metoda deductiei si metoda incercarii si erorii)

g) Cerinte preliminare:

Pentru o intelegere mai buna a acestui curs sunt utile cunostintele acumulate in cadrul
cursurilor de Introducere in teoria comunicarii, Fundamente ale sistemului mass-media, Dreptul
comunicarii

i) Discipline deservite:

Comunicare interpersonala, Comunicare nonverbala, Comunicare multimedia, Etica §i
deontologia comunicarii, Strategii de comunicare eficienta in PR, Culturd si comunicare
organizationald, Comunicare politica

J) Durata medie de studiu individual:

Total ore studiu individual: 86

Distributia fondului de timp de studiu individual:
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie: 40 ore



Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate: 30 ore
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri: 14 ore
Examinari: 2 ore

k) Evaluare

Evaluare finala se va realiza pa baza unui examen scris. Nota finald astfel obtinuta are
ponderea de 60%

Activitate de seminar: examinare orala si teste periodice cu ponderea de 40%

I) Strategii de studiu recomandate

Studentul trebuie sa citeasca cu atentie informatiile din suportul de curs si sa aprofundeze
materia. O simpla citire a suportului de curs nu este suficienta pentru obtinerea unei note de
trecere. Pentru o mai buna intelegere a unor elemente prezentate in suportul de curs se poate
recurge la bibliografia optionala indicata la sfarsitul suportului de curs.
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Il. SUPORTUL DE CURS PROPRIU-ZIS
INTRODUCERE

Cuvantul este parte a conditiei umane, omul aflandu-Se mereu intr-o stranie, paradoxala
si miscatoare conditie a sa: comunicarea, "fundamentala si revelatorie pentru fiinta umana,
singura si simpla ei modalitate de a fiinfa™. Cu toate acestea, desi multd vreme oamenii au
comunicat §i comunica incd, ei nu s-au intrebat ce poate fi comunicarea, cum este posibila;
majoritatea oamenilor nu numai ca nu efectueaza astfel de interogari, dar nici nu sunt sensibili la
asemenea aspecte, Intrucat nu le considera problematice.

Totusi, omenirea a avansat in constientizarea importantei comunicarii. Tn prezent, acest
fenomen constituie o tema predilectd de investigare pentru mai multe ramuri ale stiintei. Ca
urmare, au aparut numeroase lucrari adresate specialistilor, practicienilor, studentilor sau marelui
public, care abordeaza, incearcand sa utilizeze rezultate ale unor studii teoretice centrate pe
comunicare, doar unele aspecte, disparate, ale acestui domeniu vast si complex, fara sa reuseasca
sintetizarea unei interpretari-cadru unitare. Asa se explicd de ce notiunea de comunicare are o
multime de sensuri care pun probleme cercetatorului, si nu numai acestuia, intrucat produc
clivaje. Se poate sustine ca s-au produs pand acum numeroase interpretari, care, insa nu sunt
echivalente; interpretarile - de la cele religioase la cele stiintifice - sunt provizorii existand
permanent deschideri spre noi abordari.

De altfel, investigarea proceselor comunicative s-a intensificat si tot mai multi
cercetdtori, fard sa identifice o paradigmd dominanta, ajung la rezultate care duc la intregirea
imaginii domeniului, la clarificarea unora dintre multele confuzii existente si la o anumita
stabilitate a aparatului conceptual cu care se opereaza.

Aceasta lucrare, intitulata "Sociologia comunicarii", bazata, in mare masura, pe ideile si
conceptele continute in lucrarile cele mai recente isi propune sa aduca in atentie doar cateva
aspecte ale atat de diversei problematici a comunicarii si a rolului acesteia n societate.

Indubitabil societatea umani ca "mod organizat de existentd"? si comunicarea sunt
fenomene sociale inseparabile in devenirea si progresul umanitatii. Comunicarea conditioneaza
dezvoltarea societatii omenesti fiindca "totul depinde de organizarea comunicdrii in societatea
globala" (J. Cazeneuve®) sau cum spune J. Habermas* comunicarea este metainstitutia de care
depind toate celelalte institutii sociale. Societatea la randul ei face posibild nu doar perpetuarea,
ci si amplificarea, diversificarea si sporirea complexitatii proceselor comunicationale.

Daniel Bougnoux imagineaza comunicarea in interiorul unor spatii, dispuse ca o suita de
cercuri®, incepand cu cel natural, respectiv, comunicarea animali si expresia comportamentala.

Sfera domesticului (casa) este urmatorul spatiu comunicational, in acelasi timp inchis si
deschis, cu mai multe terminale din lumea exterioard, care fie ca extind relatiile interpersonale
(telefonul, faxul, robotul telefonic, e-mail-ul sau cutia postala), fie fac posibila patrunderea unor
mesaje impersonale, puternic standardizate, cu rolul de a informa, de a relaxa, de a reface
legaturile sociale si de a directiona (recomanda) diversele categorii de consumuri (utilul sau
binele).

Un alt spatiu, in care se desfdsoard o comunicare intensa, este cel pedagogic, didactic,
scoala fiind consideratd de autor anticamera a spatiului public. Acest spatiu preia copilul din
spatiul domestic primar si il introduce in unul tranzitional care il pregateste pentru spatiul public.

! Corneliu Mircea, Intercomunicare, Editura Stiinifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1979, p.25

2 Dictionar de sociologie, Editura Babel, 1993, p.556

3 J. Cazeneuve, apud Tonescu, on, Stan, Dumitru, Elemente de sociologie, vol.1 (cap. Sociologia comunicarii
informatiei), Editura Universitatii Alexandru loan Cuza, lasi, 1997, p.233

4J. Habermas, apud ibidem

5 Ibidem, p.17-25



Dincolo de spatiul tranzitional, respectiv cel pedagogic, urmeaza spatiul activititilor
curente, al circulatiei, al colectivitatii (spatiul urban, strazi, cdi de comunicare, institutii,
intreprinderi, locuri de actiune economica si culturald), care preiau indivizii formati de scoala.

Sfera mondiala ("mondializarea") a schimburilor comunicationale sau orizontul numit
globalizare este cel mai larg spatiu, care le circumscrie si pe celelalte, este extensia la nivel
planetar a "culturii de masa" (satul planetar al lui Marshal McLuhan). Dezvoltarea si insusirea
culturii comunicationale este, se pare, mai complexa decat a oricarei alteia, pentru ca intre micro-
si macrosocial aceasta ar trebui sa imbratiseze cel putin o semiologie corectata si imbunatatita de
pragmatica.
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TEMA (UD) |

TITLUL TEMEI (Ul): Comunicarea - obiect de studiu al sociologiei. Orientiri in
definirea conceptului si in cercetarea comunicarii

Cuprinsul temei (Ul):
1. Preocupari in sociologie pentru studiul comunicarii
1.1. Modele si teorii sociologice
1.1.1. Modele ale comunicarii
1.1.2. Modele sociologice ale comunicarii
1.2. Teorii sociologice ale comunicarii interumane
2. Orientari in definirea conceptului §i in cercetarea comunicarii
2.1. Orientari in cercetarea comunicarii verbale, nonverbale si organizationale
2.2. Orientari in studiul comunicarii de masa

Obiectivele Invatarii:

1. Conoasterea principalelor modele sociologice ale comunicarii;

2. Intelegerea teoriilor sociologice folosite pentru fundamentarea conceptului de
comunicare;,

3. Cunoasterea si intelegerea orientdrilor existente in definirea si cercetarea formelor si
domeniilor comunicarii

Continutul temei(UI)

De comunicare, consideratd definitorie pentru condifia umana, se ocupad numeroase
stiinte. Lista lor este impresionantd: psihologia, lingvistica, lexicografia, psiho-lingvistica,
psihiatria, matematica, logica, retorica §i oratoria, informatica, criptografia, filozofia etc.;
acestea, de regula, analizeaza aspecte disparate din comunicare, din perspectiva propriilor nevoi
de investigare, deci intr-o “acceptiune, particulara, specializatd”, a carei sensuri sunt uneori
complementare, apropiate sau divergente.

in legédtura cu rolul comunicarii in societate, s-a constituit si a evoluat continuu, din anii
'60 Tncoace, sociologia comunicdrii. Emilian M. Dobrescu apreciaza ca "sociologia comunicarii
si sociologia comunicatiilor sunt ramuri (discipline) de granitd ale sociologiei si informaticii,
alaturi de sociologia informatiei, sociometria comunicarii, estetica informationald, psihologia
informationala etc."®. In continuare autorul mai precizeazi ca "in timp ce sociologia comunicarii
studiaza implicatiile sociale ale actului (procesului) de comunicare, sociologia comunicatiilor se

ocupi cu studiul canalelor de comunicatie si a influentei acestora asupra societitii umane"’.

1. Preocupari in sociologie pentru studiul comunicarii

Comunicarea ocupa un loc important in agenda dezbaterilor privind modul in care ar
trebui analizatd si inteleasd societatea, desi apar adesea neclaritati datorate terminologiei sau
standardelor aplicate. Cu toate acestea, cercetarile si studiile comunicarii cuprind un spectru
foarte larg de domenii, problematizdri de la cele mai simple la cele mai complexe, de la
cercetarea lor asupra unui individ pana la studiul lor la nivel de masa, sau privind tendintele
actuale, la nivel global.

® Emilian M. Dobrescu, Sociologia comunicirii, Editura Victor, Bucuresti, 1998, p.20
7 Ibidem
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Comunicarea este studiata ca un capitol particular al sociologiei deosebindu-se mai
multe cii de abordare®:

» O cale este aceea in care sociologii considerda comunicarea drept un Proces ce
evidentiaza anumite determinari sociale si anumite mecanisme psihologice;

» O alta este aceea n care sociologii pun accentul pe mizele presupuse si pe efectele
reale ale comunicarii pentru societate, in ansamblul ei, sau pentru fiecare din membrii si;

» Si o a treia, aceea in care sociologii considera aceasta comunicare ca fiind susceptibila
de a primi o apreciere favorabild sau defavorabila, pornind de la valorile si idealurile la care acea
societate subscrie.

Printre problemele abordate de citre sociologi pot fi amintite®:

» Comunicarea si socialitatea;

» Studiul mijloacelor de comunicare de masa si a influentei acestora asupra opiniilor,
convingerilor, atitudinilor i comportamentelor oamenilor;

» Comunicarea raportatd la mizele sale, pentru individ si societate;

» Aplicarea actionismului la studiul comunicarii;

» Activitatile de comunicare intr-o societate si 0 epocad anume etc.

Pentru abordarea diverselor aspecte care privesc procesele comunicative, in sociologia
comunicdrii sunt preluate si aplicate o serie de teorii stiintifice deja validate in cadrul altor
discipline cum sunt, de exemplu, teoria informatiei, elaborata de Claude Shannon si Norbert
Wiener, preluata din cibernetica si pe baza cdreia orice comunicare poate fi consideratd o
asociere de informatii, facuta cu un anumit scop; teoria opiniei, preluatd din sociologia opiniei
publice, care considera orice comunicare umana o suma de opinii; teoria sistemelor, elaborata de
Ludwig Bertalanffy, conform careia un camp comunicational, cu toate elementele lui poate fi
considerat un sistem; teoria structural-functionalistd, care considera orice comunicare o
structurd de semne si semnificatii, ce ndeplineste anumite functii s.a. Ca urmare, studierea
comunicdrii, in cadrul sociologiei se afld mereu sub presiunea intra si interdisciplinaritatii.

Intrucat nu are inci un statut clar, sunt preocupdri care argumenteazi necesitatea
constituirii unei sociologii a comunicarii ca ramura a sociologiei. Ion Drdgan (in prefata lucrarii
Comunicarea®®) supune atentiei unele idei cu privire la o sociologie a comunicdrii, ca o stiinti
“plurald”, care ar putea sd indeplineasca rolul de perspectiva “federatoare” a abordarilor,
conceptelor si teoriilor ce alcatuiesc, in mod general, “stiinta comunicarii”. Argumentele cu care
sustine aceastd optiune sunt: conexiunea organicd dintre sociologie si stiintele comunicarii;
<<toate relatiille de comunicare (fie ele intelese ca transfer de informatie, transfer de
semnificatie, intentie de influentare, Impartasire Tn comun a unor opinii, idei, reprezentdri si
puncte de vedere sau coproducere a sensului si semnificatiilor, sistem de semne recunoscute si
impartasite, “tranzactie” intre locutori sau “contract” intre “instanta de enuntare” si “instanta de
receptare”) sunt relatii sociale (In sensul, mai ales, ca relatiile de comunicare genereaza, implica
si sunt rezultatul altor tipuri de relatii sociale)>>. In conceptia autorului, sociologia comunicarii,
astfel constituita, nu trebuie sd subsumeze “teoriile si modelele unei grile uniformizatoare, ci in a
le stabili cu rigoare specificitatea, aporturile si limitele, pertinenta in studierea proceselor
comunicationale”. Totodata, el respinge ideea unui “model unic” de stiintd a comunicarii si
sustine necesitatea ca sociologia comunicarii sau o stiintd mai generald a comunicarii sa aiba un
caracter multiparadigmatic. Autorul conchide ca numai asa sociologia comunicarii poate deveni
un “corpus integrator” si nu o “enciclopedie a stiintelor comunicarii”.

8 Boudon, Raymond (coordonator), Tratat de sociologie (cap.14, Comunicarea), Editura Humanitas, Bucuresti,
p.606
° Cf. Ibidem, p.601-633

10 Denis McQuiail, Comunicarea, Institutul European, 1999, p.8-9
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1.1. Modele si teorii sociologice

1.1.1. Modele ale comunicarii

Numeroasele studii asupra comunicarii realizate in interiorul unor stiinte particulare au
fost elaborate, de regula, sub forma unor modele considerate “ansambluri de teorii, de principii si
de practici puse in forma de scheme”!!, care actioneazi ca mecanisme perceptive si cognitive,
“transformand o realitate intr-o reprezentare”'?. Modelele comunicationale astfel obtinute
exprima relatiile dintre elementele ce intervin in comunicare!® si se doresc izvoare de inspiratie
comunicationale.

Existd preocupari in randul cercetdtorilor comunicarii de a clasifica si de a grupa aceste
modele folosind diverse criterii. Astfel, Alex. Mucchielli'* le grupeaza in trei categorii:

a) Modele pozitiviste, care comportd o relatie lineara cauza-efect, in cadrul carora
considera:

emodelul teoriei informatiei, fundamentat de Claude Shannon si Warren Weaver;,

emodelul comunicarii pe doud niveluri (sau difuzarea in doua trepte), aparut in urma
studiilor desfagurate in legatura cu radioul si televiziunea, in care Intre emitator si receptor apare
liderul de opinie, ca element intermediar, cu rol de releu;

emodelul marketing, specific intreprinderilor, care are in vedere remedierea situatiilor
problematice, prin actiuni de comunicare orientate spre tinte precise;

b) Modelele sistemice circumscriu:

emodelul sociometric, care ilustreaza “relatiile informale dintr-un grup”, in cadrul unei
structuri de relatii socio-afective, iar comunicarea este definitd ca o relatie de afinitati, dar si ca
un canal privilegiat al informatiei;

emodelul tranzactional, este bazat pe cercetarea psihologica subtild si are in vedere jocul
relatiilor si tipurile de comunicare implicita ce se stabilesc in relatiile interpersonale;

emodelul interactionist si sistemic, configurat de cercetdrile din cadrul Scolii de la Palo
Alto, aduce o noud definitie a comunicarii, respectiv considerarea acesteia ca participare a unui
individ la un sistem de interactiuni care il leaga de ceilalti;

emodelul orchestrei nu are o reprezentare grafica, iar comunicarea este definita ca o
“productie colectivd a unui grup care lucreaza sub conducerea unui lider”;

¢) Modele constructiviste care cuprind:

emodelul hipertextului, care este construit pe o metafora si este inspirat de universul CD-
Rom si Internet, comunicarea fiind vazuta ca o dezbatere latenta, ascunsa, intre actorii unei
structuri sociale;

emodelul situtional, care are in vedere comunicarea in termenii unui proces.

Autorul acestei clasificari nu contestd faptul ca pot fi posibile si alte modele.

Si Denis McQuail*® abordeazi problematica modelelor comunicative. Desi, aparent, nu
face o clasificare in raport cu un criteriu explicit, totusi se poate spune ca descrierea lor urmeaza
0 anumita ordine, care are complexitatea ca factor de delimitare. Astfel, pornind de la imaginea
geometrica propusa de Dance el incepe cu modelele care ilustreza procesul de comunicare Tn
linie dreapta, respectiv informatic si cibernetic, continua cu cele in care comunicarea este in
cerc, respectiv cele care reprezintd comunicarea in termenii sistemelor sociale sau ale sistemelor
sociale in termeni comunicationali §i atrage atentia asupra reprezentarii comunicarii Tn spirala,
care are avantajul cd pune In evidenta schimbarea, ca stare implicatd de comunicare.

1L Al Mucchielli, La communication, Etat de savoirs, Auxerre, 1999, p.65

12 |bidem, p.66

13 Cf. Denis McQuiail, op. cit. p.36

14 Al Mucchielli, apud Sultana Craia, Teoria comunicdrii, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2000,
p.40-42

15 Denis McQuiail, op. cit. p.36-42
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Ioan Drigan®® clasifici modelele teoretice ale comunicirii in functie de stiintele in

interiorul carora acestea au fost construite, astfel: modele informatice, modele lingvistice ale
comunicdrii, modele sociologice ale comunicarii $si modele socio-lingvistice ale comunicarii.

1.1.2. Modele sociologice ale comunicarii

Modelele sociologice desi isi propun sa realizeze o viziune sintetica asupra comunicarii
ele sunt tributare, totusi, celor informatice si lingvistice, precum si altor achizitii sau perspective
teoretice si metodologice din stiinfele socio-umane si exacte. Acest aspect 1l determina pe loan
Dragan sa aprecieze ca ar fi mai corect sa vorbim nu atdt de modelele "sociologice”, cat de
modelele elaborate de "sociologi"!’. Modelele circumscrise acestei clasificiri, potrivit concluziei
antropologului Edward Sapir®®, au in comun doui idei importante:

#in societate, in sfera umanului nu exista un domeniu, un camp separat si autonom al
comunicarii: aceasta este parte integrantd a societdtii, a Insdsi constituirii, organizarii si
functionarii societatii (interactiunile umane sunt fapte sociale cu caracter comunicational);

¢comunicarea este chiar procesul social fundamental: faptele sociale se constituie si
exista In virtutea unor procese comunicationale (societatea sau ceea ce numim faptele sociale nu
exista in afara comunicarii).

a) Modelul sociologic al comunicarii considerat clasic de catre specialisti este cel
elaborat de Wilbur Schramm. Autorul reia, defineste, exemplifica si articuleaza concepte din
modele apartinand teoriei informatiei si lingvisticii carora li se aplicd si o interpretare
sociologica, astfel:

#porneste definirea comunicarii de la intelesul originar al termenului - stabilirea unei
comuniuni cu cineva, Impartasirea unei informatii, a unor idei sau atitudini -, Insa apreciaza ca
esenta acesteia consta In "punerea de acord a receptorului cu emitatorul cu privire la un mesaj";

sconsidera ca momentele esentiale ale procesului comunicarii sunt codificarea (punerea
intr-o forma inteligibila, accesibila si transmisibila a semnelor si simbolurilor, ceea ce inseamna
a construi un mesaj) si decodificarea (interpretarea mesajului, fara a-1 deforma); prin intermediul
acestor doud procese "imaginea" din mintea emitdtorului este reprodusd in chip asemandtor in
mintea receptorului;

¢concretizeaza modelul intuitiv in mai multe scheme consecutive fiecare contribuind la
intelegerea mai buna a procesului de comunicare:

1. Elaboreaza schema generald a comunicirii. In cazul comunicarii umane (fira mijloace
tehnice de mediere) aceasta cuprinde sursa (este si codificator), destinatarul (este si
decodificator) si semnalul (este limbajul folosit). Prima conditie a functionalitatii acestui sistem
este ca toate verigile in parte sa fie functionale ceea ce

Sursa Codificare Semnal Decodificare Destinatie

> <

Fig. 2 Schema generald a comunicarii

presupune anumite calitdti pentru fiecare verigd (de ex., capacitatea informationala pentru sursa,
capacitatea de a decodifica a receptorului etc.).

2. Introduce notiunea de c@mp de experientd al comunicatorului si al receptorului, definit
prin cunostintele, simbolurile, informatiile si atitudinile celor doua verigi, care armonizeaza
receptorul si emitatorul, codificarea si decodificarea, functionarea codurilor comunicatorului si

=«

16 Joan Drigan, Paradigme ale comunicarii de masd, Casa de Editura si Presid “SANSA” S.R.L.Bucuresti, 1996,
p.12-39

" Toan Drigan, op. cit. p.29

18 Edward Sapir, apud Ioan Drigan, op. cit. p.28
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receptorului. Experienta cumulatd (sectorul care rezulta din intretdierea celor douda campuri)
faciliteaza, face dificila sau face imposibila comunicarea.

Experienta

Campul .
cumulata

experientei

[sursa | | | [ destinater |
sursa semnal destinatar

codificare decodificare

Campul
experientei

Fig. 3 Schema comunicarii

3. Concluzioneaza ca fiecare persoand este atit codificator cdt si decodificator, (este
comunicator si receptor) primind si transmitdnd mesaje. Schramm considera ca omul este un
interpret: el codifica si decodifica neincetat mesaje in functie de semnele pe care le primeste.

4. Introduce ca element esential pentru intelegerea comunicarii feed-back-ul, reactia de
raspuns, care releva cum sunt interpretate si receptate mesajele de catre interlocutori.

5. Stabileste ca in descrierea comunicarii trebuie sa se ia in considerare multiplicarea
canalelor de comunicare, aspect prezent in toate actele comunicationale, de la cele mai simple
la comunicarea de masa.

b) Un model sociologic considerat a fi una dintre cele mai complete tentative de a
specifica toate etapele si activititile comunicariil®, fiind aplicabil tuturor situatiilor de
comunicare, este cel elaborat de G. Gerbner, considerat unul dintre teoreticienii importanti ai
comunicdrii. Modelul se caracterizeaza prin urmatoarele aspecte:

seste un model liniar care pune in relatie perceptia (evenimentelor) - productia mesajelor
- perceptia acestora, introducand ca elemente originale: perceptia - productia - semnificatia
mesajelor; mesajul ca unitate a formei si conginutului; notiunea de intersubiectivitate ca expresie
a raportului dintre productia mesajelor si perceptia evenimentelor si mesajelor; procesul de
comunicare este un proces subiectiv, selectiv, variabil si imprevizibil,

#sintetic modelul spune ca un proces comunicativ are loc atunci cand: 1.cineva, 2.
percepe un eveniment si 3.reactioneaza; 4.intr-o situatie datd; 5.utilizdnd anumite mijloace; 6
pentru a face disponibile mesajele; 7.care au o anumitd forma; 8 se situiaza intr-un anumit
context; 9.transmit un continut; 10 si antreneaza anumite consecinte;

#perceptia rezultd din eveniment, 1l reflecta dar si difera de el, deoarece perceptia depinde
atat de eveniment, cat si de agentii de comunicare, aspect ce influenteaza raportul intre realitate
si perceptie, un proces care este de regula interactiv, Intrucat intervin numeroase elemente legate
de situatia si contextul agentului comunicarii;

emodelul indica marea variabilitate in percepfia unui eveniment de catre un agent
comunicator §i a mesajelor despre eveniment de catre receptor, intrucat fiecare persoana are
perceptii proprii si diverse persoane pot percepe diferit acelasi eveniment, dar si pentru ca
sistemul comunicarii este dinamic si deschis, in sensul ca efectele (consecintele) sunt partial
previzibile, partial imprevizibile;

¢desi modelul nu trateaza realmente problemele semnificatiei si sensului (esentiale in
comunicare), el poate fi aplicat Tn analiza diferitelor situatii si tipuri de comunicare, pentru
analiza de continut a mesajelor, a corespondentei dintre realitdti si mesajele comunicarii de
masa, a receptarii mesajelor de catre publicuri.

19 Denis McQuiail, op. cit, p.39
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1.2. Teorii sociologice ale comunicarii interumane

Tn lucrarea Comunicarea?® Mihai Dinu isi pune o intrebare fundamentala: Dar exista oare
o teorie a comunicarii? Dupa ce constatd existenta unui peisaj conceptual derutant, in sensul ca
se vorbeste in paralel de teoria comunicarii i de teoriile comunicarii, autorul conchide ca teoria
comunicarii s-a nascut adata cu aparitia lucrarii The Mathematical Theory of communication a
americanilor Claude Shannon si Warren Weaver sub forma unei teorii explicative, de tip 2.

Existenta mai multor teorii este In stransda legdturd cu stiintele care au furnizat baza
explicativa a proceselor comunicationale. Referindu-se la acest aspect Emilian M. Dobrescu??
afirma ca in sociologia comunicarii pot fi preluate si aplicate cu succes o serie de teorii stiintifice
deja validate Tn cadrul altor discipline, ca de exemplu: feoria informatiei, elaborata de Claude
Shannon si Norbert Wiener, preluatd din cibernetica si pe baza careia orice comunicare poate fi
considerata o asociere de informatii, facutd cu un anumit scop; teoria opiniei, preluata din
sociologia opiniei publice, care considera orice comunicare umanda o suma de opinii; teoria
sistemelor, elaborata de Ludwig Bertalanffy, conform careia un cdmp comunicational, cu toate
elementele lui poate fi considerat un sistem; teoria structural-functionalista, care considera orice
comunicare o structura de semne si semnificatii, ce indeplineste anumite functii.

Avand in vedere aceste posibilititi, Emilian M. Dobrescu? consideri ¢ pentru procesul
comunicdrii sunt semnificative urmdatoarele teorii:

a) Teoria competentei comunicative, propusa de Jurgen Habermas. Acesta considera ca
orice om are o anumitd competentd de comunicare determinatd de "competenta lingvisticd" si de
"universaliile pragmatice" utilizate in una din cele doud forme ale comunicarii curente: actiunea
comunicativa si discursul. Competenta lingvisticd constd 1n capacitatea individului de a
comunica semenilor ideile sale, folosind cuvinte bogate in sensuri si semnificatii. Intre
competenta lingvistica si cea comunicativa existd o determinare directd in cadrul careia un rol
important il joaca universaliile pragmatice care, in conceptia autorului, sunt "propuneri de
sistematizare a actelor de vorbire", cele mai des utilizate cuvinte in limbajul comun sau stiintific.
In discursul cotidian, prin "jocuri de vorbire" individul isi manifesti de fapt competenta
comunicativa ce il caracterizeaza, marcandu-i activitatea Tn societate.

b) Teoria comunicarii interumane si internivelice elaborati de Corneliu Mircea?*. Este
o teorie cu substrat psihologic, care are ca premisa ideea ca "psihismul fiinteaza si se defineste
nivelic" (sunt cinci zone nivelice: instictualitatea, afectivitatea, imaginarul, ratiunea, cunoasterea
paroxisticd de sine). Aceasta structurare nivelica particularizeaza indivizii; ea imprimd un anumit
ritm particular al eului care poate fi dominat de un moment nivelic (instinctual, afectiv, imaginar
etc.), ceea ce produce o mare variantd caracterialda definitd de dominantele nivelice. Sinele
"nivelic" se deschide spre fiinta nivelica a celuilalt si se defineste prin fiinta nivelica a celuilalt.
Fiecare nivel se oglindeste si se reflectd prin sfera nivelicd echivalenta a partenerului
comunicant, ceea ce Tnseamna ca persoana informanta care se afla, la un moment dat la un nivel
psihologic anume, se deschide la acest nivel si prin acest nivel spre fiinta nivelica a celuilalt. In
acest fel comunicarea interpersonala se desfasoara la o anume inaltime nivelica si la un moment
nivelic anume (moment al instinctualitatii, moment al afectivitatii etc.).

Autorul ajunge la concluzia potrivit careia "corespondenta nivelicd a fiintelor
comunicante atrage (nivelic) sau respinge (nivelic) persoanele aflate in actul comunicarii'.
Comunicarea interumand presupune, asadar, preferinta sau alegerea partenerului. Eul isi cauta

20 Mihai Dinu, Comunicarea, Editura Algos, 2000, p.19-20

21 Cuvantul teorie a dezvoltat trei sensuri diferite: 1. cel de ipotezd particulard destinatd eluciddrii cauzelor sau
naturii unui fenomen determinat; 2. cel de incercare de explicare unitard a unui ansamblu mai bogat de fapte, in
perspectiva unei ipoteze (adicd a unei teorii de tipul 1); 3. cel de conceptic globala la care a ajuns stiinta intr-un
domeniu dat (inglobeaza teoriile de tip 2, care presupun si contin teoriile de tip 1)

22 Emilian M. Dobrescu, op. cit, p.43

23 |bidem, p.43-49

24 Corneliu Mircea, Inter-comunicare, Editura Stiintifici si Enciclopedici, Bucuresti, 1979, p.95-122
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partenerul asemandator si complementar, aflat in momentul comunicarii la aceeasi indl{ime
nivelica. Deci comunicarea interpersonala este "ierarhizata nivelic", este o comunicare inter-
nivelica.

¢) Teoria sociodinamica a modurilor de comunicare. Autorul, Abraham Moles, pune
accentul pe factorii sociali in explicarea fenomenului comunicarii si propune cinci doctrine ce
caracterizeaza cultura si comunicarea in societate:

¢doctrina demagogica, aflatd in serviciul publicitatii si care presupune "imersiunea
individului in campul publicitar" (G. Maletzke) pentru a obtine "cea mai mare satisfactie a
majoritatii ascultatorilor" (A. Moles);

¢doctrina dogmatica, legata de forme propagandistice, are scopul de a transforma
auditoriul conform unei ideologii, definite Tn pralabil;

¢doctrina piramidald, care separa straturile sociale, cu valorile lor proprii, dispuse de
reguld piramidal;

¢doctrina eclectica (culturalista), conform careia scopul omului 1l constituie
comunicarea valorilor, selectarea si ierarhizarea lor; reflectarea evenimentelor culturale joaca un
rol "relativ secundar"” in comunicare;

sdoctrina sociodinamica a modurilor de comunicare, care explica, dupa A. Moles,
schimbarile intervenite in comunicarea intre indivizi ca urmare a schimbarilor produse in cultura
acestora; poate fi explicata prin prisma functionalismului comunicational.

d) Teoria instrumentalisti propusa de Marshall McLuhan porneste de la ideea ca mass
media nu sunt doar instrumente,ci mediumuri - mesaje, adica factori care contribuie activ si
specific, prin particularitatile tehnologiei lor si al modului specific de perceptie pe care 1l solicita,
la efectele globale ale comunicarii. Considerand ca evolutia modalitatilor de comunicare induce
modificari in evolutia diferitelor tipuri de societati si civilizatii, McLuhan subliniaza cd in istoria
umanitatii se articuleaza urmatoarele moduri de comunicare:

sgraiul viu (care domina viata tribala);

scuvantul scris (din antichitate pana la jumatatea secolului al XX-lea):

+satul global (care Tncepe cu televiziunea).

e) Teoria matricei psihosociale incearca sa explice fenomenul comunicarii pornind de la
combinarea factorilor psihici (care tin de Eu-l individual) cu factori sociali (care tin de mediul in
care acesta isi desfasoara activitatea). Astfel, In afara caracteristicilor biologice si lingvistice
specifice unei anumite persoane, aceasta poseda o matrice psihosociala proprie, Cce
caracterizeaza in mod unic fiecare persoanad si personalitate umana. Doud persoane pot comunica
eficient daca matricile lor psihosociale sunt asemanatoare, adica persoanele respective au fost
conditionate similar de factorii psihici proprii si cei sociali care le determina existenta. Nu exista
o comunicare perfecta, ideald, pentru cd nu existd matrici psihosociale identice, dar individul
uman i§i poate structura permanent matricea psihosociald proprie, contribuind astfel la
imbunatafirea comunicarii cu semenii.

O abordare interesanta este cea realizatid de Denis McQuail?®, intrucit pune in evidenta si
un alt aspect: corelatia dintre teoria care oferd reperele pentru explicarea comunicarii si
la activ.

a) Teoria invatarii, cu toate diferentele de abordare si in special accentul diferit pus fie
pe elementele cognitive, fie pe cele comportamentale, acorda virtual un loc important asociatiei,
ca principiu fundamental al unei comunicari eficiente. Se considera ca relatia stimul-raspuns
ofera cheia Tnvatarii si comunicarii (in sensul invatarii). Desi teoreticienii au accentuat elemente
diferite ale procesului de invatare (Hull impulsurile, Thorndike recompensa, Tolman elementele
cognitive, Skinner intarirea), toti par sa fie de acord asupra aceluiasi cadru conceptual, care
reprezintd si un cadru pentru a intelege comunicarea. Aceastd perspectiva generald include

%5 Denis McQuiail, op. cit, p.50-69
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premisa conform careia organismul stabileste o relatie de sistem cu ambientul, astfel incat, o
schimbare de stare, fie a organismului, fie a mediului, va avea consecinte si va declansa un
raspuns in celdlalt element al sistemului. Din aceastd perspectivd, comunicarea este un proces
care conecteaza indivizii intre ei si cu mediul in care triiesc, isi are sursa in experienta unei
tensiuni si este esential un proces de reactie (fie un raspuns la un stimul anterior, fie un fapt dat,
care constituie punctul de pornire al unei noi secvente de asociere a stimulului si raspunsului) si
chiar actele de comunicare aparent "expresive™ ar trebui considerate reactii. Referitor la acest
aspect, Maslow distinge intre comportamentul "imitativ" si comportamentul "expresiv'": numai
atunci cand comunicarea Inseamna "imitare" este aplicabil modelului stimul-raspuns, nu 1nsa si
cand este vorba de expresie.

b) Teoria informatiei nu este un model sau o teorie a comportamentului comunicativ, dar
a fost si este extrem de influentd in formularea problemelor si structurarea modelelor pentru
studiul proceselor de comunicare, indeosebi din perspectiva eficientei lor. Premisa de la care se
pleaca: intrucat comunicarea este vazuta in primul rand ca o procesare de informatie de catre
organisme, teoria informatiei specifica si cuantifica elementele componente ale unei asemenea
perspective, situatie care o face sa fie doar un instrument sau o tehnica pentru analiza activitatii
de comunicare a masinilor, oamenilor sau a altor sisteme.

¢) Teoria congruentei isi are sursa in psihologia gestalt si sustine ca, atunci cand exista
echilibru "cognitiv" ntre doi indivizi si fatda de un obiect exterior, atunci participantii se vor
opune schimbarii, iar cand nu exista, ei vor incerca sa-1 restabileasca. Newcomb a propus un
model al "tensiunii catre simetrie", bazat pe acelasi principiu, care proclama comunicarea drept
principalul procedeu de extindere a ariei acordului si stabilitatii. Dinamica actelor de comunicare
constd in tensiunea produsa de dezacord. Tot Newcomb, cu alt prilej, considera comunicarea "un
raspuns Invatat la situatii de tensiune". Din aceastd perspectiva, comunicarea este generata de
"un dezechilibru al sistemului”" si tinde sa restabileasca starea de echilibru, pana cand aceasta
este perturbata de receptarea de noi informatii s.a.m.d.

Versiunea cea mai elaborata a teoriei echilibrului este despre Disonanta Cognitiva, al
carei autor este Festinger. Aceasta teorie are o serie de implicatii pentru procesul de comunicare
intrucat postuleaza o serie de conditii privind motivatia transmiterii §i receptarii mesajelor si
structurile care modeleaza comportamentul comunicativ. Potrivit acestora indivizii:

evor cauta informatiile care le confirma atitudinile si imaginea despre lume deja
constituitd, sau le intareste alte aspecte comportamentale si vor evita informatiile care pot
amplifica disonanta;

#vor percepe si vor interpreta selectiv informatia pe care o primesc, In conformitate cu
structura preexistentd a conceptiilor lor, in acord cu care vor organiza noua informatie;

evor fi mai deschisi la receptarea comunicarii provenite din surse fatd de care au o
atitudine favorabila.

Principala aplicatie a acestei teorii a comportamentului comunicativ este studiul efectelor
comunicdrii asupra atitudinilor, dar, in contextul de fata, teoria oferd o perspectiva generala a
ceea ce Inseamnd relatii comunicative pe care tinde sa le considere ca fiind secundare,
dependente si modelate de alte circumstante, in timp ce forma acestor relatii, continutul
campurilor cognitive, directionarea legaturilor dintre indivizi sunt, intr-o oarecare masura,
rezultatul comportamentelor comunicative. Abordarea este totusi destul de flexibila, acordand
atentie naturii tranzactionale a comunicarii umane.

d) Teoria sistemelor sociale, avandu-1 ca principal exponent pe T. Parsons, oferd o
perspectiva sociologica asupra actelor de comunicare. Desi nu se ocupd in mod special de
comunicare totusi se poate extrage din ansamblul operei sale, mai ales din Sistemul social, o
imagine coerentd a procesului de comunicare. Denis McQuail apreciaza ca elementele care
concurd la formarea acestei imagini sunt:

sconsideratiile cu privire la actiunile sociale care se aplica si actelor de comunicare, desi
Parsons nu o face in mod explicit;



18

sconsideratiile explicite despre comunicare referitoare la aparitia unei culturi simbolice
pe baza interactiunilor dintre oameni, rolul constrangerii asupra comportamentului comunicativ,
corelatia dintre sistemele de comunicare si formele evoluate de comportament de tip social,
precum si dintre mijloacele de comunicare si controlul social.

Concluzionand, Denis McQuail apreciaza ca perspectiva pe care o oferd Parsons vizeaza
relatiile de comunicare ca produs al desfasurarii unor procese sociale sistematice, Intr-o situatie
care are o semnificatie sociald predeterminatd in mare, care lasd relativ putind libertate
participantilor in interrelatia pe care o stabilesc.

e) Interactionismul simbolic are in atentie, indeosebi, procesul de interactiune sociala
prin intermediul simbolurilor si se centreaza in mod direct pe comunicare. Teoria isi are sursa in
lucrarile lui G.H. Mead si oferd o conceptie privind comportamentul comunicativ accentuand
doua elemente esentiale: primordialitatea comunicarii (eul nu este antecedent procesului de
comunicare, ci trebuie explicat in termenii procesului social si ai comunicarii; importanta
comunicdrii rezidad in faptul cd aceasta permite o forma de comportament in care organismul sau
individul poate deveni obiect pentru sine) si "reflexivitatea” actului comunicarii (Capacitatea
individului de a conversa "cu sine" de pe pozitia altora).

Esenta pozitiei lui Mead o constituie conceptia sa ca individul comunica cu sine Tnsusi
din perspectiva societatii. De altfel, el considera comunicarea esenta participarii la viata sociala
pentru cd atunci cand vorbim, cand utilizim gesturi vocale, producem acelasi efect asupra
noastra ca si asupra celorlalti. Totodata, prin comunicare inter- §i intrapersonala si prin contact
cu obiecte "semnificative" ale lumii sociale, individul isi dezvoltd o imagine coerentd despre sine
si despre relatiile sale cu altii, care este Tn mare compatibila cu perceptia pe care o au altii despre
el.

Aceste consideratii privind procesele de comunicare subliniaza rolul comunicarii in viata
sociala si servesc, in mod special, solutionarii paradoxului continuitatii in societate:

#cste rezultatul intruziinii unui altul generalizat in formarea noilor euri, 1n timp ce
schimbarea apare datorita dialogului relativ liber cu aceste noi eurt;

+comunicarea dintre indivizi si dintre societate si indivizi este partial imprevizibila cat
priveste rezultatul ei, pentru cd ea este numai in parte un proces de adaptare si rdspuns, continand
elemente de creativitate si libertate:

¢schimbarea si variatia ar fi mai rare, in cazul in care comunicarea ar insemna numai
reactie si anticipatie.

f) Perspectiva fenomenologica (Alfred Schutz) a comunicarii este o abordare compatibila
cu cea propusd de interactionismul simbolic, Insd mai aproape de o perspectiva asupra actului
comunicarii ca activitate spontana. Elementele principale ale acestei perspective sunt:

1. prin natura sa actul comunicativ este prevazut cu un scop, insd Schutz distinge "actul
expresiv", In cazul cdruia comunicarea este intentionata (fard sa ia neaparat forme verbale), de
"gestul expresiv",unde nu exista intentie, desi observatorul i poate atribui una;

2. motivele comunicarii, ale angajarii in acte "expresive" pot fi:

¢libera alegere a unei persoane (ale carei acte sunt produsul unei activitafi spontane);

#scopul, orientarea catre viitor, "proiectul"; explorarea de catre om a lumii, careia ii
confera semnificatie;

surmadrirea relevantei, a problemelor apropiate de interesele sale si comunicarea despre
acestea celorlali;

3. conditiile care trebuie indeplinite pentru a face comunicarea posibila:

#cei ce comunica trebuie sa foloseascd aceleasi semne, care trebuie sa aiba pentru toti
acelasi sens (deci comunicarea poate evea loc numai in realitatea lumii exterioare);

#schemele interpretative pe care comunicatorul si interpretul le asociaza semnului
comunicativ sa fie esential identice;
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40 coincidenta totald este imposibild, date fiind diferentele de experientd biografica si
structuri relevante pentru participanti (cu cat aceste diferente sunt mai mari, cu atat sansele unei
comunicdri reusite sunt mai mici);

¢comunicatorul si interpretul trebuie sd detind un sistem comun de abstractizari si
tipizari;

4. efectele comunicarii care trebuie apreciate In primul rand in conformitate cu intentiile
comunicatorului, dar si cu rezultatele comunicarii:

40 mai larga circulatie a tipizarilor;

semodificarea distributiei sociale a cunostintelor;

40 mai mare participare comuna la lumea sociala;

+intelegerea reciproca,

#punerea de acord a premiselor si datelor cunoasterii aparfinand unor indivizi diferiti etc.

5. perspectiva fenomenologica pune un accent deosebit pe relatiile de comunicare: actele
de comunicare nu pot fi autiste, fie ca sunt acte de transmitere sau de receptare.

Prezentarea acestor teorii si ordinea in care o face nu este intamplatoare. Denis McQuail
evidentiaza complexitatea comunicarii ca fenomen social; el porneste de la comunicarea ca
stimul, in teoria Invatarii si ajunge la comunicarea ca scop, in teoria fenomenologica. Pentru a
pune in evidenta aceasta evolutie Denis McQuail imagineaza un continuum, de la pasiv la activ,
pe care plaseaza teoriile in functie de raspunsul la trei intrebari: De ce comunicam? Care este
semnificatia unei situatii de comunicare? Care este relatia dintre participanti?

(psiholoiC). ... (sociologic)
1.Pozitia 2.Pozitia socio- 3.Pozitia sistemului Pozitia
behavioristi psihologica social interactionista/
extrema fenomenologica
1.De ce comunicam? | Conditionare; | Reducere a tensiunii; | Atingerea unor Exprimarea liberei
instinct orientare citre mediu | obiective acceptate prin | alegeri; actiunea
mijloace acceptate asupra mediului
2.Care este Reactie Experienta tensiunii O situatie de alegere O ocazie de
semnificatia unei determinata de | discomfortului intre scopuri si mijloace | inovare si creatie
situatii de sistem
comunicare?
3.Care este relatia Partiala; Functionala; Complementaritate Intersubiectiva;
dintre participanti mecanica instrumentala; definita institutional negociabila
holistica

Fig 4%° Rezumarea rispunsurilor alternative la principalele probleme privind actul de
comunicare, in termenii continuumului Pasiv-Activ

a) In legatura cu prima intrebare, De ce comunicim?:

¢la extremitatea "stdngd",comunicarea e tratatd ca raspuns, reactie conditionatd, la stimuli
externi;

¢apoi, explicatia presupune un element de alegere constientd, dar nevoia de adaptare sau
reducere a tensiunii raimane principalul principiu explicativ;

+in continuare, e presupusa alegerea scopurilor, acestea fiind concepute in termeni mult
mai largi decét simple forme de reducere a tensiunilor. Individul alege dintre obiectele pe care
sistemul social le face posibile, iar structurile comunicationale sunt guvernate de norme si
conventii;

¢la cealaltd extrema, actul de comunicare e privit ca un act spontan si creativ, indreptat
catre o stare viitoare a lucrurilor liber aleasd, care poate implica o modificare a normelor si
conventiilor.

b) In legatura cu a doua intrebare, Care este semnificatia unei situatii de comunicare?:

% |bidem, p.68
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¢la extremitatea "stangd" pasivd, semnificatia comunicarii se afld in afara controlului
participantilor individuali. Situatia este deja definitd, nu este deschisd perceptiilor variabile, iar
individul raspunde in conformitate cu experienta lui trecuta si logica impusa de situatie;

emai la dreapta, se mai mentin unele dintre elementele deja relevate, dar comunicarea
depinde de perceperea tensiunii si a modului de a o rezolva. De aceea "semnificatia" dominanta
este exprimata in termenii unei experiente neconfortabile, care impune actiunea;

+1n continuare situatiile de comunicare se pot considera ca avand semnificatii complexe
pentru participanti, asociate in special obiectivelor alternative ale actiunii si judecatilor de
valoare implicate in alegerea Intre aceste alternative. "Semnificatia" dominantd sugereaza situatia
unor alegeri libere, structurata in conformitate cu valorile culturale si institutionale;

¢la extremitatea dreaptd, semnificetia unei situatii de comunicare mai este caracterizatd
inca de alegerea scopurilor si mijloacelor, nemaiexistind insa elementul de constrangere,
predictibilitate si calcul. Situatia de comunicare oferd posibilitatea schimbarii si restructurarii
mediului - cu alte cuvinte, nu este un simplu raspuns la solicitarile mediului, sau un act in cadrul
mediului, ci un act asupra acestuia.

¢) In legitura cu a treia intrebare, Care este relatia dintre participanti?:

¢la extremitatea "stanga", relatia dintre transmitdtori §i receptori este mecanica si
temporard, cu putine elemente de coorientare. Din aceastd perspectiva, un participant la
comunicare reactioneaza in primul rand la un stimul exterior, iar relatia este, in consecinta,
partiala si limitata;

emai departe se afirma o relatie holistica, insd bazatd incd pe presupunerea unei
functionalitdti si interdependente inevitabile, apdrute din contiguitate. Gradul de
intersubiectivitate este limitat si gandit in termenii unor organisme separate, care gasesc un mod
de actiune comuna;

sversiunile sociologice privind relatia de comunicare variaza in functie de gradul de
constrangere externd si determinare a rolurilor. La unul din poli, o relatie este definitd in termenii
complementaritatii rolurilor, la celalalt ea este foarte activa, negociabild, iar comunicarea este un
vehicul sensibil in procesul de interactiune.

Tema:

Realizati un eseu de doua pagini cu punctul dv. de vedere referitor la intrebarile folosite pentru
plasarea teoriilor care evidentiazd complexitatea comunicarii. Eseul va fi predat la seminarul
urmator.

Test:
In ce constau contributiile sociologilor la definirea comunicarii? Raspunsul la sfarsitul cursului.

2. Orientari in definirea conceptului si in cercetarea comunicarii

2.1. Orientdri in cercetarea comunicarii verbale, nonverbale §i organizationale

a) Pornind de la studiul paralimbajului si a comunicarii nonverbale, S-au facut
numeroase cercetari si analize detaliate, care acordd o mare atentie relatiei dintre
comportamentul verbal si nonverbal, capacitatilor de codificare in comportamentul nonverbal la
nivel interpersonal, diferentelor individuale si celor bazate pe gen?’. Studierea interactiunii
nonverbale este greu de separat, Insd, de cea a comunicdrii interpersonale, In general. Alte
directii de cercetare sunt cele privind negocierea intalnirilor dintre oameni, cum incearca acestia
sd se prezinte pe ei Insisi, ce reguli guverneaza relatiile interpersonale, cum trebuie tratate
problemele, regulile unei conversatii, cum evolueaza o relatie comunicationala etc.

27 W.Eakin, H:C:Eakin, apud Denis McQuail, op. cit., p.223
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Desi sursele interesului pentru aceste doua tipuri de comunicare sunt diferite, nu putem sa
nu distingem lucrarile lui Goffman in acest domeniu care continud sa exercite o influenta
puternici. Goffman releva conceptul de "cadru" ("frame")?, cosiderand ci, o mare parte a vietii
sociale asa cum o traim noi o constituie o serie de cadre ale unor situatii definite social, pe care
le invatdm, le recunoastem, le interpretdm, dar le si schimbam si reinterpretdm in interesul
nostru. Noi suntem permanent antrenati intr-o serie de activitati simbolice de decodificare,
manipulare, inventare de cadre adecvate evenimentelor sociale. Gdsim o oarecare asemanare
intre acesta perspectiva asupra comunicarii si o alta, bazata pe analogia dintre viata sociald si
teatru?®. Conform acesteia putem privi interactiunea comunicationald ca pe o serie de
reprezentatii, o interpretare de roluri, care au la baza planuri sau "scenarii"*° si implica adesea un
element teatral. Davis si Baran®! sugereazi ci numeroase componente ale scenariilor si stilurilor
pe care le adoptam in viata cotidiand provin in mare masura din comunicarea de masa decat din
experienta personala directa.

b) Tn cadrul comunicarii organizationale, se acorda o atentie mult mai mare comunicarii
dincolo de granitele organizatiilor formale, interfetei dintre organizatie si publicul larg,
problemelor supraincarcarii informationale si necesitatii de a restrange, dar si de a facilita fluxul
informational, diversitatii rolurilor comunicationale in reteaua unei oraganizatii, aplicarea
evaluarii circuitelor comunicationale din organizatii in ideea de bilant asociat bilanturilor
financiare, de productie etc.

2.2. Orientari in studiul comunicarii de masa

a) In cadrul comunicarii de masd Intdlnim cele mai multe studii, cele mai recente fiind
legate in special de oraganizatiile productiei mediatice si de stiri. In contextul acestor studii
stirile sunt considerate o forma culturala distincta, ale carei radacini se afla in activitatile de
culegere si procesare si cultura profesionala a celor care le fabrica, mai mult decat in reflectarea
obiectivi a realitatii®.

b) Si studiului audientei mediatice i s-a acordat atentia cuvenita, fiind continuate
cercetdrile in traditia teoriei "utilizatorilor si gratificatiilor". Se impune un nou concept si anume
cel de "culturd a gustului", schitat de Gans™ si elaborat ulterior de Lewis H.3*. Aceastd notiune
serveste explicarii aparitiei audientei pentru anumite tipuri de continut, audiente care nu pot fi
identificate in termenii caracteristicilor lor sociale si nu sunt usor de plasat in ierarhiile claselor,
educatiei sau culturii. La nivel de masa, aceste culturi de gusturi corespund adesea pietelor-
conglomerate de consumatori potentiali si grupuri tintd pentru publicitate, lipsite de o identitate
sociala clara si de radacini comunitare sau societale.

¢) Noelle-Neumann abordeaza problema puterii mass-media, elaborand o teorie a
"spiralei tdcerii™®®, conform cireia, "o teamd de izolare" fireascd face ca indivizii si aiba
tendinta sa pastreze ticerea fatd de ceea ce percep, corect sau nu, a fi opinia publicd dominanta,
cu consecinta cresterii si raspandirii caracterului dominant al acesteia. Teoria este relevanta
pentru mass-media, care reprezintd o sursa importantd de impresii si credinte privind directia
opiniei publice.

Exercitiu:
Identificati momente favorabile “spiralei tacerii”. Concluzii la seminarul temei.

28 Goffman, Frame, apud ibidem, p.224

29 D.Duncan, apud ibidem, p.225

30 Schank, R. Abelson, apud ibidem, p.225
31 K.Davis, S.J. Baran, apud ibidem, p.225
32 Denis McQuiail, op. cit, p.226

33 J.Gans, apud ibidem, p.226

34 H.Lewis, apud ibidem, p.226

35 Noelle-Neumann, apud ibidem, p.227
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d) In legitura cu efectele mass-media, remarcam studiul intreprins de Lang si Lang®, cu
privire la puterea mediatica. Ei aduc argumente convingatoare si demonstreaza prin cercetarile
lor ca aceasta este considerabila. Principalele directii de cercetare sunt urmatoarele:

#studierea audientei si identificarea subgrupurilor potentiale din cadrul ansamblului
audientei (studierea comunicarii politice, influenta mass-media asupra copiilor etc.);

scautarea de corespondente, bazandu-se pe corelatiile stabilite in timp, intre tendintele
din mass-media si cele din cadrul societatii si publicului (aici intdlnim aparitia "indicatorilor
culturali" care au la baza teza potrivit careia, schimbarea culturala in general reflecta sau nu este
reflectatd de modificarea structurii sociale si ca este posibild studierea schimbarii sociale prin
intermediul continutului mediatic, care constituic manifestatarea culturald cea mai accesibila si
usor de analizat; una dintre directiile acestei strategii, este si cea referitoare la "stabilirea
agendei", potrivit careia, mass-media stabilesc ce subiecte sunt importante pentru opinia publica
si in ce masurd);

#preocupareca fatd de refractie, avand la baza teoria conform careia mass-media
furnizeaza mulfimea de imagini, idei, definitii i prioritati, care limiteaza si modeleaza ceea ce
oamenii cred si stiu (aceasta abordare aduce in prim plan intrebarea privind ce versiune a lumii,
ce norme si ce valori sunt de falt oferite de mass-media, raspunsul necesitand analize de continut
foarte amanuntite, sensibile deopotriva la semnificatia explicita si implicita);

#studiul rezultatelor, care se raporteaza la efectele mass-media ce constiruie canale
esentiale de comunicare, considerate ca fiind foarte eficiente.

In afara acestor directii se semnaleazi, prin multitudinea de publicatii si a rezultatelor
obtinute in cadrul unor noi cercetari, revenirea in atentie a studierii persuasiunii §i a campaniilor
de informare publica®’.

e) O altd directie de cercetare este cea a modurilor de comunicare. Studierea limbajelor
de toate felurile intr-o varietate de contexte cunoaste o mare dezvoltare. Dupa cum am vazut
deja, se acorda multa atentie paralimbajului - gestica, expresie, imbracaminte, prezentare - n
special in contextul comunicarii interpersonale. Ne atrage insa atentia progresul inregistrat in una
din formele de "analiza de discurs", cea care are drept texte de diferite tipuri, in special cele a
caror forma este picturald, auditiva sau scrisa fiind destinate a fi "citite" in contexte mai mult sau
mai pugin publice. Structuralismul §i semiologia ofera principii si orintari metodologice pentru
identificarea sistemelor de semnificatii care stau la baza unei categorii de texte date, pornind de
la ideea ca astfel de categorii au propiul lor "limbaj" imagistic, simbolic si metaforic, care poate
fi descifrat in termenii contextului cultural care le inglobeaza.

f) Un interes aparte prezintd incercdrile de a dezvolta metode de analizd a textelor
nescrise. Cateva exemple 1n acest sens: lucrdrile lui Lezmore despre reclama, cele ale Grupului
de Studii Media din Glasgow despre stirile televizate, cele ale lui Barthes si Hall despre
fotografie, cele ale lui Fiske si Hartley despre teatrul de televiziune si cele ale lui Metz despre
film*®. Contributii importante asupra limbajului si textelor sunt aduse si de sociolingvistic.

g) O alta sfera de interes pentru cercetare a reprezentat egalizarea accesului la o intreaga
gama de "bunuri" comunicationale, incluzand informatia de toate felurile ca si cultura stiintifica
si artisticd a unei societdti, participarea la cercuri de discutie si influentd bazate pe vecindtate,
munci si politicd, mijloacele de autoexprimare. In acest domeniu se deschid directii ce includ tot
ceea ce contribuie la facilitarea fluxului comunicational, reducerea barierelor, exprimarea
abilititilor, furnizarea mijloacelor de exprimare si participare. Thunberg® studiazi comunicarea
in familie, scoald, la locul de munca, in politica si mass-media, din punct de vedere al cresterii
egalitatii, avand drept preocupare centrald dezvoltarea "potentialului comunicational™, care poate
contribuii la actualizarea unor valori fundamentale, care sunt stima de sine, sentimentul

% Lang si G. Lang, apud M. Rosenberg si R.H. Turner, Social Psyhology, Basic Books, 1981, pp.653-82
37 Ibidem, p. 653-682

38 Denis McQuiail, op.cit., p.233

39 M. Thunberg et al., apud ibidem, p.233
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apartenentei sociale, capacitatea de a exercita o influentd asupra mediului. Autorul introduce
notiunea de "spirale ale interactiunii" care actioneaza in diferitele contexte mentionate si poate
contribui la maximizarea, desi niciodata la egalizarea potentialului comunicativ.

In mare parte discutia despre egalitate este legatdi de comunicarea de masi. Cele mai
numeroase studii privind puterea si egalitatea In domeniul comunicérii de masa vechea disputa
despre masura in care mass-media extinde si consolideaza puterea clasei conducatoare sau alte
interese dominante. Remarcim 1n acest sens dezvoltarea unei scoli de analizd politico-
economica, ce incearca sa stabileasca relatii intre evolutiile din structura comerciala si de piata a
mass-media si continutul a ceea ce acestea produc®. In afari de axceasta, principala directie a
fost analiza "discriminarilor" media fata de o serie de minoritati sau grupuri dezavantajate
(incluzand emigrantii, sindicalistii, deviantii, tinerii etc.).

h) O alta orintare este cea a lui Edelman despre penetrarea puterii in toate formele de
comunicare publici - prin mituri, simboluri si steriotipuri*. Una din temele care ne atrage atentia
este cea a declinului "sferei publice" sub impactul fortelor comerciale care se indreapta spre
consumerism si individualizare §i concomitent, citre privatizare si detasare de preocuparile
sociale mai largi. "Golurile de cunoastere" reprezintd o altd directie de cercetare, acestea
semnificand inegalitatea structuratd prezenta in distribuirea informatiei. Inegalitatile se refera in
principal la educatie si diferentele de clasa sociald, iar cercetarea a fost preocupatd de
dimensiunea acestor "goluri" si contributia mass-media la agravarea sau estomparea lor.

i) In ceea ce priveste aplicarea tehnologiei electronice la nevoile minoritatilor si la cele
locale, cu scopul de a contrabalansa puterea unor mass-media centralizate si de larga distributie,
exista de mult timp o dezbatere politica, profesionala si intelectuala. Principala problema care se
ridica este cum vor fi definite utilizarile noilor media si cum va fi exploatat potentialul lor - ca
extensie ale sistemelor existente de distributie in masd sau pentru o mai largd participare si
antrenare a minoritatilor. Noile media par sa ofere sansa eliminarii golurilor informationale, dar
realizarea efectivd a acestui fapt va depinde de distributia resurselor si abilitatilor. Nu exista
motive sa credem intr-0 redistribuire in favoarea celor mai putin puternici si avand un potential
comunicational redus®.

Printre aceste directii prezentate se impune tot mai mult ca o realitate convergenta. Se
pune tot mai putin accentul pe difenta dintre tipurile de limbaj, de mijloacele de comunicare sau
de niveluri sau de contexte ale comunicarii. Existd tendinta, printre diferitele tipuri de cercetatori
care se ocupa de comunicare, de a aborda teme comune, utilizand aceleasi concepte, metode si
vocabular, acestea fiind doar cateva aspecte care exercitd presiuni pentru identificarea
investigatiilor in vederea definirii cat mai exacte a comunicarii.

In ciuda acestor dezvoltiri este, totusi, greu de sustinut ci in prezent, "dupa circa 50-70
de ani de cercetari consacrate fenomenelor comunicdrii sociale sau conturat metode total
originale si speciale si cd au aparut teorii acoperind numai domeniul comunicarii. In acest
context de emergenta a unor noi instrumente de lucru stiingific, sugestia lui Bernard Miege de a
cuprinde Tntregul ansamblu al cercetarilor si reflectiilor asupra fenomenelor comunicarii sociale
sub genericul "gandire comunicationala" reprezintda o rezolvare subtila a dificultatilor de
tipologizare pe care le ridicd un camp stiintific prin excelenti eteroclit"*®. Comunicarea, inci de
la primii pasi, "si-a construit fara incetare, uneori exagerand baze teoretice exigente: fie
prezentdndu-se ca o stiinta a stiintelor (tentatie recurenta), fie straduindu-se sa se distingd prin
obiectul ei mai mult decéat prin metodologiile la care facea recurs, apartinand altor stiinte umane
si sociale, recunoscute inaintea ei si beneficiind de o legitimitate mai mare; de altfel, disciplinile
recent aparute, carora responsabilii politico - stiintifici le lauda intr-un mod excesiv presupusele

40 Murdoc, Large apud ibidem., p.234

41 M. Edelman, apud ibidem, p.235

42 Denis McQuiail, op. cit. p.337

43 Mihai Coman, Cuvant inainte, in Bernard Mié¢ge, Gandirea comunicationald, Editura Cartea Romineasci, 1998,
p.8
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avantaje, abordandu-le viitorul cu multa certitudine, functioneaza fara ca membrii lor cei mai
legitimi sa fi reusit si cada de acord asupra bazelor conceptuale comune "4,

Dupa toate acestea putem afirma cu siguranta faptul ca, procesul comunicarii, privit din
orice perspectiva, la modul general, mai cuprinzator, ca interpretare federalizatoare, ca stiinta,
sau ca studiu interdisciplinar, nu i se mai poate nega caracterul fundamental, complex atat pentru
individ cat si pentru societate. De asemenea nu mai putem nega progresul tehnologic care
impinge comunicarea spre tatdmuri nestrabatute de piciorul uman, ci doar cu gandul am fi putut
ajunge acolo. Secolul vitezei in care trdim, ne invaluie intr-o mare de informatie, prezentata pe
diferite suporturi, sub diferite forme si ambalaje, informatia devenind o marfa pretioasa, stiindu-
se ca cine o detine, detine totodata si monopolul asupra situatiei respective. Astfel, comunicarea
devine/este indispensabild, axa pe care cucereste viata sociald azi, dezvoltandu-se Tn doua
directii*:

#probabilitatea de a "utiliza o gama din ce in ce mai largd de aparate, care permit, prin
retele cu debit crescut, fie s schimbe mesaje, fie sd acceada la programe informationale si
culturale™;

#punerea in practica, de catre state, intreprinderi si institutii sociale a unor tehnici de
gestionare a socialului Tn cadrul unor strategii elaborate.

Comunicarea se dezvaluic astfel sub caracterul ei ambivalent, atat ca instrument de
emancipare a individului (largind mijloacele de acces la informatie sau de schimb de mesaje), cat
si ca un instrument de control in mana autoritatilor politice si economice, permitand prin
industriile culturale si relatiile publice generalizate impunerea unor modele de comportament si a
unor reprezentari sociale prestabilite.

4 |bidem, p.12-13
4 Mihai Coman, Prefatd, in Bernard Miége, Societatea cuceriti de comunicare, Editura Polirom, Iasi, 2000, p.8
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TEMA (UD) A II-A

TITLUL TEMEI (Ul): Factorii sociali care influenteazi desfasurarea proceselor
comunicationale

Cuprinsul temei (Ul):
1 Factorii sociali care fac posibila dobandirea capacitdtii de a comunica a oamenilor
2. Factorii sociali care influenteaza desfasurarea proceselor comunicationale
2.1. Rolul actorilor comunicarii

2.1.1. Rolurile si statusul social

2.1.2. Prejudecati si stereotipuri
2.2. Factori care influenteaza codul si canalul de comunicare

2.2.1. Alegerea canalului de comunicare

2.2.2. Rolul actorilor
2.3. Factorii de context si de mediu

2.3.1. Rolul contextului material si temporal

2.3.2. Rolul contextului social

2.3.3. Rolul contextului cultural §i ideologic

Obiectivele Invatarii:

1. Cunoasterea si intelegerea factorilor sociali care fac posibila dobandirea capacitatii de
a comunica a oamenilor;

2. Identificarea si intelegerea factorilor sociali care influenteaza desfasurarea proceselor
comunicationale;

Continutul temei (UI)

Pentru clarificarea acestei probleme supunem atentiei doua planuri de analiza, i anume:
factorii sociali care fac posibilda dobandirea capacitatii de a comunica a oamenilor §i factorii
sociali care influenteaza desfasurarea proceselor comunicationale.

1 Factorii sociali care fac posibila dobandirea capacitatii de a comunica a oamenilor

Pentru a demonstra rolul determinant al socialului in dobandirea capacititii de a
comunica, ar putea fi suficient sd amintim doar experimentul <<natural §i tragic al copiilor
crescuti de animale;...acestia, lipsiti de atmosfera intercomunicarii umane au rdmas la un stadiu
"animal" de existentd: nu au mai putut deveni oameni: nu au mai putut vietui printre semeni,
murind la scurtd vreme dupid incercarea (esuatd) de insertie sociali>>*®. Cele doua fetite din
India, Amala si Kamala, prima de aproximativ un an si jumatate, a doua de 7-8 ani, atunci cand
au fost puse in conditii de educatie normala, aldturi de alti copii, in timpul cat au mai trait,
respectiv un an, si noua ani, au reusit sa invete doar 50 de cuvinte, respectiv 40 de cuvinte, cu
care puteau construi propozitii simple*’.

Ideea este ca zestrea biologica si psihica nu este suficientd pentru activarea mecanismelor
care fac posibila dobandirea de catre oameni a capacitatii de a comunica. Este necesar un anumit
context social generat de procesul de socializare, care "transforma indivizii in oameni, ii
integreaza in societate, supunandu-i acelorasi influente culturale determinate de raporturile intre
clase de varsta si clase generationale, aseminitoare sau diferite intre ele"*®, Atit dezvoltarea
capacitatii de comunicare, cat si trasaturile psihice ale indivizilor sunt modelate de procesul
socializarii; acesta ofera indivizilor zestrea culturala, diferit de la o societate la alta, prin

4 Corneliu Mircea, op. cit., p.27
47 Ibidem, p.63
48 |bidem, p.81
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intermediul careia acestia isi pot asimila modalitati specifice de gandire, actiune si conduita care
le permit integrarea armonioasa in colectivitatea sociala si in grupurile distincte.

In cursul procesului de socializare oamenii internalizeazi un "model comunicational
cultural™®®, constand atat in componente deschise, vizibile (tinuta, limbajul, conduita morala in
general), cat si In conduite mai putin vizibile sau invizibile, dar care pot fi deduse (optiuni,
opinii, evaluari, atitudini, stari emotionale etc). Un asemenca model, sublinia R. Linton,
reprezintd "un domeniu limitat de comportamente, inlduntrul cdruia se integreaza, in mod
normal, raspunsurile membrilor societitii la o anumita situatie"®. "Ceea ce invati copilul in
cursul procesului de comunicare este transmis, in mod explicit, de catre parinti sau educatori, ori
este asimilat, Tn mod implicit, prin propiile experinte ale copilului in cadrul anturajului la
mesajele mass media">L.

Copilul, prin socializare, dobandeste capacitatea de comunicare §i interactiune, ceea ce il
va face capabil sa exercite "o activitate creativa in comunicare mediata de simbolurile normative
si evaluative generale, care servesc ca ghid al conduitei, si de propiile modele si aspiratii
culturale, tot acest ansamblu formand configuratia personalitdtii sociale in cadrul careia
motivatiile interne se impletesc armonios cu cerintele normative ale mediului social"®?.

Din cele prezentate rezulta rolul deosebit de important al factorilor de natura sociala in
dezvoltarea capacitatii de a comunica a individului. Daca factorii de natura fizica si psihica sunt
un dat al omului, ei nu pot fi cultivati decat in social, prin socializare.

2. Factorii sociali care influenteazi desfisurarea proceselor comunicationale®

Doua mari modele de analiza a comunicarii domina in prezent campul cercetarii: un
model tehnicist (elaborat de Shannon, in 1952), provenit din abordarea si reflectiile cibernetice,
s1 un model psihosociologic, rezultat al cercetarilor din domeniul psihologiei sociale. Continutul
acestora a facut obiectul unui alt curs.

Desfasurarea proceselor de comunicare reprezintd o suscesiune de evenimente cu referire
la>*: decizia de a transmite o semnificatie, formularea mesajului intentionat, intr-un limbaj sau
cod, actul de transmitere si receptarea mesajului respectiv.

Insa, pentru ca evenimentul comunicarii sd aibd loc este necesard interactiunea, in
anumite conditii, a unor elemente structurale (emitdtor, mesaj, limbaj sau cod, canal de
transmitere, receptor) constand Tn®°:
intentia de a transmite informatii si idei;
motivatia receptorului;
existenta unor persoane, obiecte, evenimente §i idei care constituie subiectul (sau
referentul) mesajului;
activitate comuna a sursei si receptorului;
un limbaj suficient de comun sursei §i receptorului;
existenta unei relatii intre sursa si receptor, care presupune o coorientare adecvata si
un anumit grad de Intelegere;
experientd comuna a sursei $i receptorului;
tehnologie (canal) care sa faca posibila transmiterea mesajului;
un efect sau o schimbare, dacd mesajul are semnificatie sau produce o reactie.

Acelasi autor mai apreciaza ca structurile comunicative pot fi anticipate si de conditii
cum sunt®®:

VVV VVV VYVYV

49 |bidem, p.82

%0 Ralph Linton, Fundamentul cultural al personalitatii, Bucuresti, Ed. Stiintificd, 1968, p.84
51 Sorin M. Radulescu, Sociologia varstelor, Editura Hyperion, Bucuresti, 1994, p.83

52 |bidem, p.60

53 Cf. Jean-Claude Abric, Psihologia comunicarii, Polirom, 2002, p.22-31

54 Denis McQuiail, op. cit., p.29

55 Ibidem, p.15
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» proximitatea persoanelor;

» similaritatea (imprejurari sociale, interese, credinte, activitati);

» apartenenta de grup.

Analiza factorilor sociali care influenteaza desfasurarea proceselor comunicationale se
poate face avand in vedere elementele esentiale ale acestui proces.

2.1. Rolul actorilor comunicarii

Este vorba despre emitator si receptor. Acestia, desemnati si "locutori”, sunt influentati
atunci cand comunica de mai multe variabile sociale, vizibile sau mascate, care transforma
situatia de comunicare intr-o realitate deosebit de complexa si puternic predeterminata.

2.1.1. Rolurile si statusul social

Statutul social este locul pe care indivizii sau grupurile il ocupa, la un moment dat, intr-
un anumit sistem social, reprezentand prin urmare o pozitie sociald reperabila in mod obiectiv.
Este unul din elementele centrale ale sistemelor ierarhizate care contribuie la constituirea
identitatii sociale si a imaginii de sine si are doudi dimensiuni®’:

» orizontala, respectiv reteaua de contacte si de schimburi reale sau posibile pe care

individul le are cu alte persoane situate la acelasi nivel social;

» verticala, care vizeaza contactele si schimburile cu persoanele situate in ierarhia

cociala Intr-o pozitie superioara sau inferioara.

Ca urmare, statusul social este definit si ca un ansamblu de relatii egalitare si ierarhice pe
care individul/grupul le are cu alti membri/grupuri din grupul/sistemul social din care face parte.

Statusul se asociaza cu o situatie sociald data, fapt care determina sa varieze de la un
moment la altul si de la o situatie la alta. Si individul/grupul va evolua in situatii in care statusul
sau social va fi diferit.

Fiecare persoand/grup poseda concomitent mai multe statusuri; toate statusurile asociate
unei/unui persoane/grup formeaza setul de statusuri. Statusurile profesionale se divid in statusuri
formale (oficiale, distribuite conform organigramei) si statusuri informale (dobandite pe baza
caracteristicilor psihice ale persoanei). Statusurile partiale ale unei persoane pot fi congruente
sau incongruente, generand astfel conflicte interstatus; unele statusuri sunt generatoare de
conflicte prin insasi natura lor.

Statusurile se exprima printr-o serie de simboluri §i de semne distinctive cum sunt:
medaliile si decoratiile, uniforma de serviciu, portul national etc. Uneori termenul de status este
inlocuit prin simbolul sau.

Rolul social (aspectul dinamic al statusului) reprezinta un "model de comportare asociat
unei pozitii sociale sau unui status"*®. De reguld, in functie de statusul siu, individul este nevoit
sa indeplineasca un anumit numar de roluri sociale: el va adopta acele comportamente si atitudini
care i se vor parea conforme cu statusul pe care il are, mai exact comportamentele la care se
asteaptd ceilalti, pornind de la statusul siu. In acest context apare o alti predeterminare a
comunicarii: statusul locutorilor determina expectantele reciproce in privinta rolurilor. Astfel, in
interactiune pot aparea doua tipuri de perturbari:

» conflictul de roluri, atunci cand un anumit individ adopta un comportament diferit de

cel la care ne-am astepta conform statusului sau;

» rigiditatea rolurilor, daca, intr-0 situatie sociala noua, individul pastreaza un rol

corespunzator altei situatii.

Corelativ statusurilor sociale, fiecarei persoane ii sunt proprii la un moment dat mai
multe roluri sociale, care pot fi congruente sau incongruente. Ele alcatuiesc setul de roluri

%6 Ibidem, p.20
57 Dictionar de sociologie, Editura Babel, 1993, p.612
58 Ibidem, p.517
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specific unei persoane. Incongruenta rolurilor sociale poate genera conflicte inter-rol, care la
randul lor pot fi produse de discrepanta dintre trasaturile de personalitate a ale purtatorului de
roluri sociale si prescriptiile rolurilor sociale, de incapacitatea individului de a satisface cerintele
rolurilor sociale.

2.1.2. Prejudecati si stereotipuri

Procesele comunicationale sunt facilitate sau perturbate de existenta, constienta sau nu, in
functionarea indivizilor a unor prejudecati si stereotipuri aflate in legatura cu istoria grupului de
apartenenta al subiectului, precum si cu o serie de alti factori.

Prejudecatile si stereotipurile au un rol determinant in comunicare, intrucat reprezinta
unele dintre componentele reprezentarii despre celalalt si, in consecintd, ale semnificatiei
atribuite situatiei. Functia este aceea de a anticipa comportamentul si reactiile partenerului, dar si
de a predetermina si canaliza comunicarea.

2.2. Factori care influenteaza codul si canalul de comunicare

2.2.1. Alegerea canalului de comunicare

Acesta nu se limiteazd numai la suporturile utilizate sau mijloacele la care se recurge
pentru conducerea mesajului spre interlocutor, ci se referd in egala masurd la conditiile fizice in
care se desfasoard schimburile intre actorii comunicarii, la pozitia lor in spatiu, la locul intalnirii
etc.

De exemplu, exista doua tipuri de dispunere spatiala care favorizeaza comunicarea: fata
in fatd si alaturi. Aceste variante de organizare spatiald influenteaza tipul de discurs al
locutorilor, stilul comunicarii, registrul de exprimare, parametrii comunicarii etc.

Alegerea canalului de comunicare are un efect nemijlocit asupra naturii exprimadrii i, in
egala masura, vehiculeaza o semnificatie sociala, fiind expresia unei finalitati: alegand, de
exemplu, canalul scris, locutorul marcheaza deopotriva obiectivul pe care si-1 propune (de pilda
inregistrarea mesajului), viziunea asupra sarcinii (scrisul este mai potrivit pentru respectivul tip
de informatie) §i tipul de relatie pe care intentioneaza sa o stabileasca cu interlocutorul (in cazul
de fata, o eventualda dorinta de a marca distanta, ierarhia sau hotararea de a ramane in limitele
unei relatii formale).

Tn concluzie, canalele de comunicare sunt intotdeauna puternic conotate de dimensiunea
sociala a situatiei.

Exercitiu:
Identificati cum influenteaza mijloacele moderne de comunicare procesele comunicarii.
Rezultatele vor fi analizate la seminarul urmator.

2.2.2. Rolul actorilor

Emitatorul este un creator. El are capacitatea sa aleaga limbajul, cuvintele potrivite
(adecvate), s le inldntuiasca in ordinea dorita, sa le transmitd printr-un anumit canal etc. Tn acest
fel, prin mesajul sau, furnizeaza un intreg ansamblu de informatii - semne cu privire la propria
persoanad, la viziunea sa asupra obiectului comunicarii sau la situatia sociala pe care o doreste sau
0 percepe - care vor fi percepute, interpretate si evaluate de catre interlocutor, determinand
reactiile, angajamentul, receptivitatea sau blocarea acestuia. Comunicarea nu se reduce asadar la
schimburile dintre actori, fiind structurantd sub aspect social, in limitele contrangerilor
situationale (constrangeri ale codului lingvistic, constrangeri ale sarcinii si constrangeri legate de
normele sociale si de statute); in acest sens ea reprezintd un schimb de semnificatii intr-un
ansamblu de tranzactii.
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2.3. Factorii de context si de mediu

2.3.1. Rolul contextului material §i temporal

La fel ca si in cazul dispunerii spatiale a locutorilor, organizarea spatiald influenteaza
procesele comunicationale. Amenajarea materiald a spatiului este puternic socializata.
Dispunerea meselor, locul ales pentru a comunica, momentul dialogului, utilizarea/neutilizarea
unor elemente materiale marcate social influenteaza direct natura si calitatea interactiunii
actorilor.

2.3.2. Rolul contextului social

Natura comunicarii este direct influentatd de contextul social in care se desfasoara
interactiunea cu mentiunea cd unul si acelasi context social va juca un rol diferit, in functie de
natura, complexitatea si finalitatea interactiunii.

In afara importantei naturii si repartitiei statusurilor si rolurilor sociale in cadrul
comunicarii mai poate fi mentionat factorul coactiune, respectiv efectul pe care il are asupra
comportamentului prezenta unui public sau a unor observatori:

» contribuie asupra nivelului general al motivatiei si al performantei;

» atrage dupa sine un plus de moderare si o mai mare uniformitate a judecatilor emise,

intervenind pozitiv atunci cand subiectii au sarcini bine cunoscute;

» are un rol negativ in cazul abordarii unor probleme complexe, care presupun o

invatare prealabila.

2.3.3. Rolul contextului cultural §i ideologic

Contextul cultural determind direct procesele comunicative. El poate fi inteles:

» 1n sens strict; microcultura unei organizatii, a unei institutii, a unui grup social dat
determind moduri de comunicare si un sistem de interactiuni care poate fi in totalitate
specific, altfel spus care poate fi inteles si aplicat exclusiv Tn acest context limitat;

» 1n sens larg; tentativa de a comunica cu interlocutori apartinand altor culturi fara o
pregatire prealabild poate fi un demers de o dificultate extrema (apar gafele culturale).

Test:
Enumerati factorii sociali care influenteaza desfasurarea proceselor comunicationale. Raspunsul
la sfarsitul cursului.

Tema de control:
Realizati un studiu cu privire la modul cum influenteazd comunicarea stereotipurile si
prejudecatile. Tema va fi predata la ultimul seminar din semestru.
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TEMA (Ul) A llI-A
TITLUL TEMEI (UI): Conexiunile dintre socializare si comunicare

Cuprinsul temei (Ul)

1. Despre socializare

2. Socializare - comunicare sau comunicare - socializare?

3. Comunicarea de masa (mijloacele care o fac posibila) ca agent al socializarii

Obiectivele invatarii:

1. Cunoasterea si intelegerea procesului de socializare;

2. Intelegerea relatiei de conditionare reciproca intre comunicare si socializare;
3. Intelegerea rolului comunicarii de masa ca agent al socializarii.

Continutul temei (UI)
1. Despre socializare

Evolutia fiintei umane este luata in considerare atat din punct de vedere biologic, cat si
comportamental. Ambele surse ale naturii umane sunt considerate interdependente:

a) evolutia biologica presupune transformari din punct de vedere psihologic si social;

b) de-a lungul ciclului lor de viatd indivizii sunt nevoiti sa-si asume roluri, sa accepte
diferite statute, sa-si modifice responsabilitatile si modul de gandire despre ei Insisi:

+in societdtile traditionale etapele ciclului vietii sunt marcate prin diverse ritualuri care
marcheaza evenimentele importante care presupun transformari in viata indivizilor (sunt stabilite
de familie, trib sau de societate ca intreg). Acest sistem controleazd modul in care se face
tranzitia i asigura pregatirea adecvata a indivizilor;

+1n societdtile urban-industriale procesul nu mai este asa de simplu si clar: aici sunt surse
de informare concurente si adesea contradictorii, variind de la colegi pana la diverse firme si care
se iau la intrecere pentru a capta atentia individului, sugerandu-i ce comportament sd imite, ce
cai de actiune sunt importante si ce semnificatie sa atribuie evenimentelor.

De fapt ce este socializarea? in legitura cu aceasta sunt cateva intrebari esentiale:

+din ce surse obtine individul acele caracteristici care disting oamenii de alte animale?

4noi invatam sau mostenim personalitatea, acea organizare psihicd internd unica ce
constituie natura umana a fiecarui individ?

+in ce mod este pregatit Intr-0 perioadd de cativa ani pentru a deveni §i a raméane un
membru activ al societatii?

Deci, din ce surse si ca rezultat al caror experiente dobandim fiecare dintre noi principiile
dupa care ne ghidam, stdpanirea si intelegerea care ne dau posibilitatea sa interpretdm lumea din
jurul nostru in moduri semnificative, sa ne adaptam la mediu si sa ne raportam la cailalti intr-un
mod acceptat de semenii nostrii?

Raspunsul este: socializarea.

Socializarea este procesul psihosocial de transmitere-asimilare a atitudinilor, valorilor,
conceptiilor sau modelelor de comportare specifice unui grup sau unei comunitati in vederea
formarii, adaptdirii i integrdrii sociale a unei persoane®.

Socializarea se caracterizeaza prin urmatoarele:

¢cste un proces fundamental prin intermediul caruia orice societate 1si proiecteaza,
reproduce si realizeaza, prin conduite adecvate ale membrilor sai, modelul normativ si cultural;

% Dictionar de sociolgie, Editura Babel, Bucuresti, 1993, p.555
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+faciliteaza existenta normald a vietii sociale, asigurand stabilitatea si functionalitatea
structurilor sociale, coeziunea interna si continuitatea grupului social;

+defineste acele procese, mecanisme si institutii prin care orice societate se reproduce in
fizionomia personalitatii umane care ii este specifica, in structuri de comportament ce raspund
statusurilor si rolurilor predominante in societatea datd, asteptarilor si prescriptiilor inscrise in
modelul ei socio-cultural si etic;

+finalitatea socializarii constd in incrustarea sistemului valorico-normativ in constiinta
fiecarui membru al societatii respective; procesul de socializare este acea parte a influentei
complete a mediului, care aduce individul la participarea la viata sociald, il invatd cum sa se
comporte conform normelor in vigoare, il invatd sd anteleaga cultura, il face capabil sa se
intretina si sa indeplineasca anumite roluri sociale (Jan Szczepansky);

¢asimilarea indivizilor in grupuri si a grupurilor in societate.

Socializarea este abordata:

«dintr-o perspectiva individuala potrivit careia aceasta ne Inzestreza cu calitatile necesare
pentru a comunica, gandi, rezolva probleme folosind tehnici acceptate de societate si, in general,
pentru a realiza modalitatile noastre unice de adaptare la mediul nostru personal;

+din punct de vedere al societdtii, potrivit caruia socializarea 1si aduce membrii la un
anumit nivel de conformare, astfel Incat ordinea sociald, caracterul ei previzibil si continuitatea
societatii sa poata fi mentinutd; socializarea este esentiald pentru supravietuirea unei societagi ca
sistem continuu si stabil;

+de mai multe stiinte: antropologia - termenul este enculturatie - pentru a defini procesul
de dobandire prin care noii membrii ai unei societati interiorizeaza toate aspectele culturii lor
(obiceiuri, traditii, limba, artefacte materiale, legende, mituri etc.); psihologia, care tinde sa
considere socializarea ca fiind modul de a invédta sd-ti controlezi instinctele pentru a evita
comportamentul aberant si inacceptabil din punct de vedere social; sociologia, care accentuiaza
faptul ca socializarea pregateste individul pentru participarea la viata de grup.

Concluzionand, socializarea se ocupa de modul in care diferite forme de cultura, cum ar
fi crezuri, stiluri traditionale de viatd, limba, reguli morale de viatd sau diferite tipuri de
deprinderi, care sunt exterioare individului devin parti interioare ale organizarii psihologice a
individului printr-un proces de invatare deliberat sau neplanificat sau ca rezultat al influentelor
sociale ale unor agenti institutionali sau neinstitutionali.

2. Socializare - comunicare sau comunicare - socializare?

a) Un prim aspect pe care il aducem in atentie este distinctia pe care trebuie sa o facem
intre "'momentele™ socializarii, dar si dintre latura propriu-zis seciologica (obiectiva) si cea
propriu-zis psiho-sociologicd a integrarii si adaptarii subiective a indivizilor in grupuri sociale la
activitati, actiuni, relatii si situatii sociale. Schematic, procesul general de socializare ar putea fi
redat astfel:

I. Etape fundamentale: 11. Aspecte I11. Rezultate
A. Initiala, genetica a) antropogeneza | aa) socialitatea omului
(sociogeneza)
b) ecologic bb) omul fiintd natural-sociald
B. Actuala, c) sociologic cc) socializare (integrare obiec-tiva in grupuri
contemporand, concret- sociale)
istorica d) psiho-sociologic | d.1) integrare psiho-sociala (raportare subiectiva,
interpersonald, grupala si intergrupala)
d.2) personalizare (caracteristici-le unice,
nerepetabile ale perso-nalitatii)

Fig. 5 Etapele socializarii
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Remarcam ca distinctia, in cadrul general al socializarii, intre etapa initiald (onto si
sociogenetica cu rezultatul ei esential socialitatea omului) si cea ulterioara (perpetua necesitate
de integrare §i adaptare sociologica si psiho-sociologicd in mediul social-natural concret
determinat) nu este pur terminologica. Ea face posibild intelegerea unui aparent paradox sau a
unei antinomii: desi omul este fiintd sociald el trebuie mereu "socializat". Totodata, trebuie sa
observam si sa exprimam diferenta, nu numai In timp si cantitativa, dar si calitativa dintre cele
doua "momente" ale adaptarii i integrarii sociale a indivizilor, caci actul intrarii unui ins Intr-un
grup social oarecare nu este totuna cu procesul, relativ indelungat si, in orice caz, sensibil
diferentiat de la ins la ins, de asimilare si practicare de catre acesta a valorilor si normelor de
comportament cerute de scopurile grupurilor respective. Abia aceasta din urma "autentifica"
integrarea si adaptarea sa sociald (sociologicd).

Unde este locul si care este rolul comunicarii?

Comunicarea, realizatd prin limbaj, face posibild socializarea, nu numai in momentul
initial, genetic al socializarii, cand se produce umanizarea maimutei antropoide, ci si atunci cand
are loc integrarea indivizilor intr-o societate umana anumitd, prin intermediul variatelor grupuri
sociale ("prin aceasta aptitudine de a comunica, noii membri preiau traditiile comune, valorile
incetatenite, intelepciunea acceptatd si crezurile larg raspandite, care le vor da posibilitatea sa
conlucreze unul cu celilalt in situatii sociale curente"®®). Referindu-se la acest aspect T. Herseni
afirma cd "o limba este folositd chiar de la primele trepte de dezvoltare ale omenirii, in mod
organizat, pentru socializarea noilor generatii, pentru a li se transmite experienta colectiva,
inlesnind inchegarea unor vaste traditii orale (mai tarziu scrise), fara de care progresul istoric nu
ar fi fost cu putinta decat in limite mult mai reduse"®. In Dictionarul de psihologie sociald, cand
este definita comunicarea sociald, se precizeaza ca aceasta "se referd la transmiterea sistemului
limbii in colectivitate, a valorilor culturale, a criteriilor de apreciere si a normelor sociale de la o
generatie la alta. Este comunicarea prin care se realizeaza socializarea indivizilor, invatarea
sociala si, Tn general, devenirea lor ca membri ai colectivitatii date"%2. In Dictionarul de
sociologie, socializarea este definita ca un "proces interactiv de comunicare, presupunand dubla
considerare a dezvoltarii individuale si a influentelor sociale, respectiv modul personal de
receptare §i interpretare a mesajelor sociale si dinamica variabila a intensitdfii si continutului
influentelor sociale"®. Aceasti definire are ca premisd ideea ci procesele sociale sunt
dependente de actiunile oamenilor, iar actiunile, la randul lor, se realizeazd in conditii
vederi si1 implicit, de actiune, prin armonizarea cunostintelor privind scopurile, cdile si mijloacele
de a le atinge, prin promovarea deprinderilor necesare, prin omogenizarea relativa a grupurilor
sub aspect afectiv si motivational.

b) Un alt aspect pe care il aducem in atentiese referd la finalitatea procesului de
socializare, respectiv integrarea indivizilor in structurile relatiile si activitatile sociale. Integrarea
poate fi%:

¢culturala (concordanta dintre normele unui sistem cultural);

enormativa (internalizarea normelor, respectiv insugsirea lor de catre indivizi si
manifestarea in comportamentul lor);

¢comunicativi (impartasirea si transmiterea prin mijloace simbolice a modelelor
normative intre membrii grupului social);

¢functionala (interdependenta de pretentii, asteptari si acte manifeste care rezultd din
diviziunea sarcinilor, a muncii).

60 Melvin L. De Fleur si Sandra Ball-Rokeach, op. cit., p.213

61 Traian Herseni, Sociologia limbii, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1975, p.12

82 Dictionar de psihologie sociald, Editura Stiintifici si Enciclopedici, Bucuresti, 1981, p.56

83 Dictionar de sociolgie, Editura Babel, Bucuresti, 1993, p.555

8 Werner Landeker, Les types d’integration et leur mesure. in R. Boudon si P. Lazarsfeld, Le vocabulaire des
sciences sociales, Mouton, p.37-38



33

Integrarea comunicativa are, in mod evident, o determinare sociala obiectiva, care tine de
contextul social si situational, dar si un caracter si o conditionare psihologica, respectiv
psihosociald. In procesele comunicative, si deci in integrarea comunicativi, sunt angajati
simultan individul concret, cu caracteristicile sale psihosociale active. Aici efectele psihosociale
apar pregnant sub forma unor indici pozitivi: consensul, spiritul de cooperare, solidaritatea,
stimularea, participarea, afinitatea etc., sau sub forma opusa a unor indici negativi: conflictul,
izolarea, respingerea, antagonismele, prejudecatile. "Prejudecatile sunt simptomul prezentei unor
bariere in procesul de comunicare. Prejudecatile sunt contractele in contactul dintre cei ce le
hrinesc mai degrabi decat de cel al ciror obiect sunt"®.

Tema:
Realizati pentru seminarul acestei teme un eseu referitor la integrerea comunicativa a oamenilor

Deci, prin intermediul socializdrii devine posibild comunicarea Intrucat aceasta asigurd
insugirea limbii, a tuturor mijloacelor de exprimare. Analiza gradului de socializare a
individului, grupurilor de indivizi etc. ne arata natura umana modificata, modalitatea concreta de
afirmare §i de utilizare individual-sociala:

¢a intelectului nativ (care a fost, prin socializare, inzestrat cu anumite cunostinte, Cu un
anume sistem de gandire);

®a capacititii de a vorbi (valorizati prin insusirea si utilizarea unei anumite limbi®
istoriceste constituitd, cu intreaga ei Incarcaturda psiho-culturald si spirituala specifica
colectivitatii sociale care a produs-0°7);

4a capacitatii de a munci (fructificata prin insusirea unei profesiuni cu toate consecintele
intelectual-spiritual-psihologice ce decurg de aici);

¢a capacitatii de a invata (utilizatd pentru asimilarea unui anumit bagaj de cunostinte si
deprinderi, de criterii si valori, de abilitati oferite de o societate concret istorica).

¢) Concluzionénd, se poate spune ca intre socializare si comunicare sunt relatii de
conditionare reciproca: individul devine om cu abilitatea de a comunica prin socializare, iar
procesele socializante sunt desfasurate prin intermediul comunicarii (din punct de vedere
cronologic, comunicarea este primul instrument spiritual al omului Tn procesul socializarii sale).
Poate ca cel mai edificator exemplu in acest sens este <<“experimentul natural” si tragic al
copiilor crescuti de animale; acestia, lipsiti de atmosfera intercomunicarii umane, au rdmas la un
stadiu “animal” de existentd: nu au mai putut deveni oameni: nu si-au mai putut insusi limbajul
(decat rudimentar) si nu au mai putut viefui printre semeni, murind la scurtd vreme dupa
incercarea (esuati) de insertie sociala>>®,

3. Comunicarea de masa (mijloacele care o fac posibild) ca agent al socializarii

Am concluzionat ca socializarea este sursa principala de la care individul obtine acele
caracteristici care disting oamenii de animale, dobandeste principiile dupd care se ghideaza,
stapanirea si intelegerea care 1i dau posibilitatea sa interpreteze lumea, sa se adapteze la mediu si
sa se raporteze la ceilalti intr-un mod acceptat de semenii sdi. Totodata socializarea inzestreaza

8 lbidem, p.45

% "Oamenii se nasc, fard indoiald, cu aptitudinea neurofiziologici si psihofiziologici de a vorbi sau de a invita si
vorbeasca, dar fara o limba anumita, de aceea ei sunt nevoiti sd-si insuseasca limba de la altii, mai exact de la
comunitatea omeneascd in care se nasc sau cresc, asa cum o poseda si I-o ofera spre invatare aceasta." (Traian
Herseni, op. cit., p.12)

67 "Q limba nu cuprinde numai cuvinte si structuri gramaticale, ci si numeroase infelesuri, precum si anumite moduri
de a gandi; ea reprezinta totdeauna un univers cultural, in asa masurd, incat cine Invatd o limba, isi Insuseste
implicit, prin mijlocirea ei, o multime de elemente de ordin cultural (conceptii, atitudini, credinte, convingeri,
prejudecati, norme, valori etc.), facdnd ca limba sa fie prin ea insasi un mijloc de integrare intr-o anumita cultura".
(Ibidem)

% Corneliu Mircea, op. cit, 1979, p.27
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individul cu calitatile necesare pentru a comunica, gandi, rezolva probleme folosind tehnici
acceptate de societate si, in general, pentru a realiza modalitatile unice de adaptare la propriul
mediu. Deci finalitatea proceselor socializante este de a aduce membrii societatii la un anumit
nivel de conformare, astfel incat ordinea sociala, caracterul ei previzibil si continuitatea societatii
sd poata fi mentinute.

Intrebarile pe care ni le punem sunt: Mijloacele comunicarii de masa pot fi agenti ai
socializarii oamenilor i organizarilor sociale? Expunerea la continuturile lor 1i ajutd pe indivizi
sa-si controleze pornirile §i instinctele primare sau ii incurajeaza sa caute gratificatii pe cai
inacceptabile? Mass-media popularizeaza standardele morale care sunt larg acceptate in societate
sau prezinta versiuni distorsionate care pot determina indivizii sa intre in conflict cu majoritatea
celor care nu se conformeaza?

Cert este faptul ca oamenii sunt expusi zilnic la numeroase lectii despre subiecte foarte
diverse care, indubitabil, au un impact mai mult sau mai putin favorabil asupra experientei lor.

Problema este dacd se pot determina consecintele acestui impact. Cercetitorii®®
proceselor comunicative au elaborat metodologii care sa duca la intelegerea modului in care
comunicarea de masa poate juca um rol in procesul de socializare.

a) Procesul de modelare este util pentru descrierea aplicarii teoriei generale de invatare
sociald la dobandirea unui nou comportament in urma expunerii individului la comunicarea de
masa. Premisa de la care se pleaca este ca mass-media constituie o sursd de modele accesibila si
atractiva, furnizand modele simbolice pentru aproape orice forma de comportament care se poate
concepe.

Procesul de modelare constd in mai multe etape care sunt rezumate in urmatorii termeni:

+un membru individual al publicului observa sau citeste despre o persoand (model) care
se Tnscrie Tntr-un anumit pattern de actiune in cadrul continutului mass-media ;

sobservatorul se identifica cu modelul, adica incepe sd creada ca el/ea este la fel ca si
modelul, doreste sa fie ca modelul, care considera modelul ca fiind atractiv si demn de afi
imitat ;

sobservatorul constientizeaza — sau in mod inconstient ajunge la concluzia — ca acel
comportament observat sau descris va fi functional. Adica persoana ajunge sd creada cd acel
comportamentva aduce rezultatul dorit, daca este imitat, intr-o anumita situatie ;

¢individul is1 aminteste actiunile modelului atunci cand se confruntd cu imprejurari
relevante (situatie de stimul) si reproduce comportamentul ca reactie la acea situatie ;

e#cxecutarea actiunii, reprodusd in situatia relevantd de stimul, 11 aduce individului
usurare, recompensa sau satisfactie, consolidand asadar legatura dintre acei stimuli si reactia
conform modelului ;

#consolidarea pozitivd mareste probabilitatea ca individul sd foloseasca in mod repetat
activitatea reprodusa, ca mijloc de a reactiona in situatii similare.

Din cele prezentate rezulta ca mass-media pot servi ca agent in procesul de socializare.
Teoria modelarii este capabild sa expliceatat influentele directesi immediate, cat si influentele pe
termen lung saupra indivizilor care sunt expusi la continuturi ale mass-media. Insa aceasta teorie
se ocupd de actiunea individuald §i nu de comportamentul comun, fapt care face sa nu poata
furniza informatii despre structura organizarii sociale a oricarui grup sau societati sau despre
contributia comunicarilor de masa la cultura — doud influente foarte puternice asupra selectarii
comportamentului de catre indivizi care interactioneaza cu alti indivizi.

Exercitiu:
Pentru seminarul la aceastd tema pregatiti un exemplu din experienta dv. cand ati incercat sa
copiati pentru propriul comportament un anumit model.

8 Cf. Melvin L. De Fleur si Sandra Ball-Rokeach, op. cit., p.218-228
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b) Pentru explicarea efectelor indirecte si pe termen lung ale comunicarii de masd in
modelarea conceptiilor comune ale oamrnilor despre regulile de comportament si pattern-urile
activitatilor de grup sunt necesare abordari diferite. Specialistii domeniului apreciazd cd o
abordare pertinenta a aspectelor relevate este teoria expectatiilor sociale, in sensul ca oamenii
sunt membrii ai unor grupuri sociale de dimensiuni si complexitati diferite cu o anumita structura
determinata de patru concepte fundamentale: norme, roluri, ierarhii si sanctiuni. Acestea sunt
subdiviziunile esentiale ale organizarii sociale care asigura predictibilitatea in cadrul activitatilor
umane interpersonale.

Potrivit teoriei mentionate mass-media sunt o sursa majora de expectatii sociale modelate
referitoare la organizarea sociald a unor anumite grupuri din societatea moderna. Prin conginutul
lor, mijloacele de comunicare de masa descriu sau infatiseaza norme, roluri, ierarhii si sanctiuni
apartinand de fapt fiecdrui tip de grup cunoscut in viata sociald contemporana. "Citind carti,
privind la televizor, mergand la cinema etc., tinerii care incd nu si-au parasit caminul se pot
familiariza cu normele a zeci de grupuri - bande criminale, restaurante la moda, echipe de
chirurgi, politisti, familii bogate, formatii rock - lista este aproape nesfarsita. Din aceleasi surse,
el pot invata ce rol comportamental se asteapta de la ei daca devin detectivi particulari, profesori,
balerini, scafandri sau antrenori de tenis. Tn mod similar, ei pot observa modele de onoare sau
dezonoare sociald, acte de deferenta sau dispret cu care sunt tratati oamenii in diferite pozitii in
cadrul grupurilor. In cele din urmi, ei pot experimenta prin substituire recoompensele si
pedepsele care 1insofesc aprobarea sociald a abaterilor sau recunoasterea realizarilor
remarcabile" .

Ideile de baza ale acestei teorii sunt rezumate astfel:

#pattern-urile de organizare sociald sub formd de norme, roluri, ierarhii si sanctiuni
apartinand unor anumite tipuri de grupuri sunt frecvent descrise in continutul mass-media;

saceste descrieri apartinand oricarui tip de grup pot fi sau nu autentice. Adica ele pot fi
veridice sau pot induce n erore, pot fi precise sau denaturate;

soricare ar fi relatia lor cu realitatea, membrii publicului asimileaza astfel de definitii, iar
ele devin seturile lor de expectatii sociale invatate despre modul in care se asteapta ca membrii
acestor grupuri sa se comporte;

¢aceste expectatii sunt o parte importantd a modurilor anterioare de intelegere ale
oamenilor in privinta comportamentelor, care le vor fi cerute participantilor in grupurile ai caror
membrii vor deveni;

#scturile de expectatii ale oamenilor in privinta comportamentelor membrilor celorlaltor
grupuri care alcdtuiesc comunitatea si societatea sunt o parte importantd a cunostintelor lor
generale despre ordinea sociald;

sdefinitiile furnizate de expectatii servesc drept ghid de actiune, adica definitii
referitoare la modul Tn care indivizii ar trebui sa se comporte fatd de altii, jucand rouri in anumite
grupuri, si definitii referitoare la modul ib care altii se vor comporta fatd de ei in diverse situatii
sociale.

Exercitiu:
Pornind de la continutul pregatirii dv in facultate mentionati ce asteapta societatea sa deveniti.
Pregétiti un punct de vedere propriu pana la seminarul temei.

¢) Concluzionand la punctele "a" si "b" retinem urmatoarele aspecte:

s¢ambele teorii reunesc doud domenii foarte complexe de studiu a stiintelor moderne
behavioriste: invatarea sub forma socializarii si modelarea activititii umane sub forma
organizarii sociale. Invitarea si organizarea sociali sunt cele doud concepte centrale ale

0 Ibidem, p.225
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psihologiei si sociologiei, care nu pot fi ignorate daca vrem sa imaginam o teorie a influentelor
de lunga durata ale comunicarii de masa;

¢#rezumand, in cazul teoriei modeldrii comunicarile de masa transmit informatii pe care
individul si le aminteste in asa fel incat ele modeleaza forte interioare, cum ar fi atitudini, cu care
sunt strans corelate si motiveaza, dar si directioneaza comportamentul public, iar in cazul teoriei
expectatiilor sociale mijloacele de comunicare de masa transmit informatii privind regulile de
conduita sociald pe care individul si le aminteste si care modeleaza direct comportamentul
public;

+daci avem 1n vedere faptul ca teoria expectatiilor sociale oferd o explicatie a actiunilor
sociale care nu depinde de fortele si factorii cognitivi care modeleazd si controleaza
comportamentul uman atunci algoritmul propus de prima variantd (teoria modelarii) devine
inutila;

+intrucat teoria expectatiilor sociale este o aplicatie a teoriilor mai generale de socializare
si organizare sociala ea Infatiseazdmass-media ca agent de instruire (neplanificata si involuntara)
care le uneste pe cele doua;

s¢ambele teorii derivd din surse mult mai generale - socializarea si teoria mai larga a
invatarii sociale si incearca sa demonstreze ca oamenii pot folosi mass-media ca surse, fie
deliberat, fie inconstient, din care sd dobandeasca un ghid de comportament adecvat, care sa-i
ajute sa se adapteze la lumea complexa in care traiesc.

Test:
Care sunt etapele modelarii? Raspunsul la sfarsitul cursului
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TEMA (U) A IV-A

TITLUL TEMEI (Ul): Comunicarea in spatiul social. Comunicarea publica si
comunicarea de masa

Cuprinsul temei(Ul):
1. Comunicarea in spatiul public

2.1. Definirea spatiului public

2.2. Delimitarea comunicarii publice de alte forme de comunicare

2.3. Obiectivele (efectele pe care le "tinteste") si spatiile comunicarii publice
2. Modele de comunicare in spatiul public
3. Unele aspecte privind definirea, caracteristicile si functiile comunicarii de masa
4. Modelul si elementele comunicarii de masa

4.1. Un model al comunicarii de masa.

4 2. Elementele comunicarii de masa

4.3. Concluzii
5. Comunicarea de masa in societate

Obiectivele invatarii:

1. Cunoasterea spatiului public si a caracteristicilor comunicarii publice;

2. Intelegerea obiectivelor si cunoasterea spatiilor comunicirii publice;

3. Cunoasterea si Insusirea modelelor de comunicare 1n spatiul public;

4. Insusirea conceptului, a caracteristicilor si functiilor comunicirii de masa in societate;
5. Cunoasterea elementelor comunicarii de masa.

Continutul temei (UI)

1. Comunicarea in spatiul public

1.1. Definirea spatiului public

Caracterul problematic al spatiului public este evident, el devenind "obiectul unei
dezbateri paradoxale”’, intrucat, "desi teoreticienii fac apel la aceastd notiune, ei 1i contestd de
fiecare datd pertinenta"’?, ca urmare a ambiguititii in definirea fenomenelor sociale pe care le
circumscrie. Insi, oricat de contestat ar fi conceptul printre specialisti el raméane totusi de
neocolit’.

Notiunea "public" este definitd in opozitie cu notiunea "privat" si <<desemneaza, in
ideologia secolului al XVIlI-lea, "domeniul de stat", spre deosebire de "spatiul privat", libertatea
de constiintd si credinti asiguratid in cadrul societitii civile>>’*. Nu este simplu si se facid
distinctia intre spatiul privat si spatiul public, deoarece "exista spatiu public al societdtii politice
si spatiu privat al societatii civile (familie, proprietate privata, piatd etc.), precum si spatiu privat

..... 75

J. Habermas a creat conceptul de spatiu public "pentru a justifica aparitia, in secolul al
XVIll-lea, in Franta si In Anglia, a unei sfere intermediare intre viata privata si statul monarhic
intemeiat pe secret"’®. Este un spatiu de mediere intre societatea civild si stat (sfera puterii
publice) in care oameni instruiti citesc ziarele, schimba intre ei carti si argumente in saloanele

"t Camelia Beciu, Poilitica discursiva, Polirom, 2000, p.15

2 |bidem

3 Bernard Miége, op. cit., p.66

"4 Dictionar de sociologie, editura Babel, Bucuresti, 1993, p.485
75 lbidem

76 Daniel Bougnoux, op. cit., p.111
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literare si in cafenele; din aceastd intebuintare deschisd a ratiunii, fondatd pe publicitatea
dezbaterilor, ia nastere un model de buna guvernare si de lege, in opozitie cu arbitrariul regilor.

Reflectia lui Habermas despre spatiul public se limiteaza, se pare, la spatiul de circulatie
al textelor scrise identificat cu cercul ratiunii. Este un spatiu public oarecum idealizat. Ca
urmare, abordarile ulterioare inspirate de gandirea lui Habermas sunt antrenate in directii diferite
care, de regula, largesc acest spatiu, indeosebi prin luarea in considerare a noilor tehnologii de
comunicare care se substituie cartii si care, este adevarat, scurtcircuiteaza argumentatia ragionala
(diferenta dintre decalat si direct). Acest demers se face insa cu acceptarea tacita a cel putin doua
modificari esentiale: 1) acceptarea ideii ca spatiul public este un spatiu cel putin conflictual si 2)
refuzul de a se recurge la o teorie manipulatorie a mass-media sau la 0 conceptie pesimista si
unilaterald a consumului (exact cea a lui Habermas din Spatiul public)”’. In consecinta, in urma
acestor demersuri rezultd un spatiu mult mai larg, mai deschis, farda memorie si fara granite
evidente.

Literatura de specialitate pune Tn evidenta faptul ca forma canonica a spatiului public
teoretizat de Habermas este astiizi erodati in mai multe feluri’®:

#Prin privatizarea persoanelor publice si prin tiraniile intimitatii: peste tot unde patrund
mijloacele de comunicare de masa si noile tehnologii busculeaza granitele apropierii si departarii
de sfera intima, privata si publica. Sfera intima este adusa in spatiul public.

*Prin intermediul pietii si al publicitatii. Spatiul public se invecineazd cu spatiul
comercial, iar circulatia informatiilor o insoteste peste tot pe cea a marfurilor (marile mijloace de
comunicare sunt legate de publicitate; presa este in primul rand o intreprindere furnizoare de
informatii economice si politice ceea ce justifica batalia pentru achizifionarea unui ziar, a unui
post de televiziune sau edituri).

#Prin instrumentare si prin noile instrumente. Se incearcd in diverse moduri "creearea
opiniei” printr-o multitudine de sondaje si prin procedee de directionare a comunicarii politice
inprumutate din marketingul comercial. De altfel, Tnlocuirea textelor scrise cu ecranele de
televiziune agraveaza asimetria schimbului (posibilitatea aparitiei dualismului intrebuintarilor
rezervand unora performante foarte rentabile si altora, noilor analfabeti, pur si simplu
excluderea).

#Prin fragmentarea publicului. Directionarera posturilor de televiziune, daca ar duce la
disparitia caracterului de serviciu public si a misiunii universale a acestora ar contribui la
faramitarea dezbaterilor sau la argumentarea lor comunitara (fiecare S-ar uita la televizor sau si-
ar primi propriul ziar pentru a putea ignora mai bine lumile celorlalti, ceea ce 1-ar ajuta pe fiecare
sa-si perfectioneze inchiderea culturald). Desigur, notiunea de spatiu public indicd faptul ca
exercitiul ratiunii are nevoie de granite 1nsd aceastd Inchidere este amenintatd astdzi atat de
faramitarea democraticd a culturilor, care pretind ele insele a fi propria lume, cat si de
deschiderea mondiala. Termenul "spatiu public" hrineste iluzia unui loc de intalnire unitar, din
ce In ce mai greu de gasit pe ordinea de zi a noilor democratii. Spatiul public, dacd exista este
acum mult mai larg, dar in acelasi timp fragmentat si se scurge pe la cele doud capete micro
(micile patrii comunitare) si macro (marea piata mondiald). Toate acestea conduc la concluzia:

"mijloacele de comunicare moderni nu mai acoperi nici teritoriul national nici cercul ratiunii"’®,

insd "nu suprimai nici ratiunea, nici gramatica dezbaterii, ci le complica"®.

Exercitiu:
Péana la seminar pregatiti cate un exemplu concret pentru fiecare situatie relevata.

7 Bernard Miége, op. cit., p.66

78 Daniel Bougnoux, op. cit., p.117-119
™ Ibidem, p.119

& 1bidem




39

1.2. Delimitarea comunicarii publice de alte forme de comunicare

Pentru intelegerea expresiei "comunicare publicd" Bernard Mic¢ge face cateva precizari
prin care si-i delimiteze contururile Tn raport cu alte procese de comunicare8!:

¢comunicarea publica trebuie deosebitd de comunicarea politicd cu care are inevitabil
unele suprapuneri; ea nu se limiteaza doar la campaniile electorale si nu trebuie transformata
intr-un apendice al comunicarii politice, chiar daca aceasta si-a diversificat modalitatile de
exprimare (relatii cu publicul, relatii publice, politici de imagine etc.);

¢comunicarea publicd nu trebuie asimilatd comunicdrii institutionale aceasta din urma
fiind in realitate o categorie "buna la toate", folosita de catre profesionisti pentru a desemna tot
ceea ce nu este promovare de produse. Accentul pus pe aspectul institutional sau organizational
are ca efect disimularea caracteristicilor specifice comunicarii de intreprindere, pe de o parte, si
comunicarii publice, pe de alta: dezvoltarea celei din urma trebuie legatd de anumite transformari
care se produc chiar in interiorul aparatului de stat, in relatiile sale cu adminiastratii si prin care
se cautd Inbunatatirea calitatii contactului;

¢comunicarea publica nu trimite la ceea ce Habermas desemneaza prin "comunicare ce
respecta principiul publicitatii critice prin exercitarea ratiunii".

1.3. Obiectivele (efectele pe care le "tinteste") si spatiile comunicarii publice

a) Obiectivele comunicarii publice

Asa cum am vazut spatiul public, cuprinde toate dispozitivele de comunicare ce depasesc
astdzi, In mare masurda, domeniul mass-media. Folosirea tehnicilor de comunicare este
generalizatd n aproape toate institutiile sociale, de la cele care fac parte din sfera publica
(administratia de stat), pand la cele care organizeaza societatea civild (asociatiile sau chiar
organizatiile religioase). Spatiul public tinde sd devind tot mai complex; acesta este saturat de
retele mediatice si statusuri comunicationale relevante (organizatii de relatii publice, institutiile
purtatorilor de cuvant, lideri de opinie etc.), ceea ce determind intensificarea procesului de
generalizare a comunicarii.

Prin intermediul acestora se urmaresc obiective cum sunt:

emodernizarea functionarii administratiilor (este mai ales cazul dispozitivelor de relatii
cu publicul sau al sistemelor de prezentare si de transmitere a informatiei) si, in acelasi timp, de a
le obliga sd-si asume sarcini $i in situatii pentru care sunt mai putin pregatite;

#producerea unor schimbari de comportament in spatiul public;

¢asigurarea prin comunicare a unei imagini moderne a administratiei sau intreprinderilor
publice;

4sa obtina prin actiuni de sensibilizare adeziunea populatiei pentru probleme de interes
public.

b) Spatiile comunicarii publice

Spatiul public contemporan este rezultatul unor dezvoltari si acumulari in domeniul
dispozitivelor comunicationale care s-au perfectionat progresiv si care sunt puse in practica de
tehnici din ce Tn ce mai sofisticate. Numarul agentilor sociali care pun stapanire pe tehnicile de
comunicare si intervin in spatiul public sunt tot mai multi ceea ce duce la o fragmentare a
acestuia, la crearea mai multor spatii in care se formeazd/sunt formate opiniile si la implicarea, in
moduri diferite, a tot mai multor grupuri sociale.

Desi este greu sd se delimiteze spatiile comunicarii publice (Anexa), ca urmare a
numeroaselor controverse existente in randul specialistilor, totusi se poate spune ca acestea se
referi 1a%2:

¢comunicarea didactica desfasurata in scoli, universitati, institutii de Invatamant si
biblioteci scolare, universitare, prin cursuri, prelegeri, seminarii etc.

81 Bernard Miége, op. cit., p.74-80
8 Sultana Craia, op.cit., p.151
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+Comunicarea politica/administrativa desfasuratd in institutiile publice, prin presa scrisa
si bibliotecile publice (carte scrisa, casete audio-video, baze de date etc).

+Comunicarea artistica ce cuprinde comunicarea plastica (muzee, expozitii), muzicald
(sali, concerte), teatrala (opera) si literara.

+Comunicarea stiintifica ce se desfidgoara In academii si institute. Forme: conferinte,
colocvii, publicatii. Biblioteci specializate.

¢Comunicarea audio-vizuala prin radio, televiziune, ciberspatiu.

2. Modele de comunicare in spatiul public

Bernard Miége distinge patru modele de comunicare®®, formate succesiv, nu neaparat
intr-o anumita ordine peste tot, fiecare avand caracteristici proprii si dand nastere unor practici
diferite. Aceste modele de comunicare se definesc si isi organizeaza actiunile comunicationale in
jurul si plecand de la tehnicile de comunicare dominante. Astfel se poate considera ca impulsul a
fost dat succesiv de:

spresa de opinie (aparuta in secolul al XVIII-lea);

#presa comerciald de masa (aparuta in ultima parte a secolului al XIX-lea);

emass-media audio-vizuale §i mai ales televiziunea generalizatd (a carei influentd a
continuat sa creasca de la jumatatea secolului al XX-lea);

erelatiile publice generalizate (a caror dezvoltare continud poate fi observata incepand cu
anii '70, dar care sunt departe de a fi atins importanta televiziunii generaliste).

Desi apar succesiv aceste modele coexista: faptul ca apare un nou model de comunicare
nu inseamna ca modelele existente anterior vor disparea sau vor dobandi un statut marginal.

Bernard Miége apreciaza ca doar mass-media sau tehnicile de comunicare care se afla la
originea formarii acestor modele de comunicare si i pun pecetea asupra lor nu este suficient
pentru a le caracteriza, mai ales pentru a le preciza modalitatile de functionare. Pentru aceasta
sunt necesare si alte criterii cum ar fi:

srelatia dintre modele si subiectii cetateni (de proximitate in cazul presei de opinie; de
natura spectacolului in cazul radioului sau una "individualizata" in cel al unor tehnici recente de
comunicare);

simportanta populatiei implicate in ofertele mediatice (trebuie facuta diferenta intre
destinatarii presei de opinie si telespectatorii mass-media);

¢linia editoriala a articolelor si programelor (stilul polemic al presei de opinie implicd
evident mai mult cititorul - care trebuie sa se recunoasca in el - decét stilul consensual al media
generaliste care se adreseazd unor publicuri diverse si trebuie sd se adapteze la diversitatea
intereselor acestora);

sraportul cu puterea de stat si cu interesele economice majore (pentru ca un curent de
schimburi de opinii sa se poata stabili, o oarecare distanta este evident indispensabila, atat fata de
una, cat si fata de celelalte, prezenta acestora manifestindu-se atat prin controlul direct asupra
mass-media, cat si prin "investitiile" publicitare);

+tipul de organizare economica adoptat pentru intreprinderea de presa si tehnicile de
comunicare dominante (un control politic sever din partea statului si a organelor care depind de
el este fara indoiala la fel de nefast functionarii spatiului public ca si procesul generalizat de
transformare in marfa a produselor comunicarii).

Aceste criterii iau valori diferite, dau consistentd celor patru modele si permit
caracterizarea contributiei fiecaruia la spatiul public: pe ce elemente se bazeazd; care sunt
principiile dupa care sunt construite; ce avantaje ofera in analiza spatiului public din perspectiva
formelor luate in anumite societati istorice, si nu din perspectiva unui concept filosofic.

De altfel, asa cum remarca autorul citat, cercetarile spatiului public se organizeaza in
jurul a patru niveluri de analiza, dupa cum urmeaza:

8 Bernard Miége, op. cit., p182-197



41

#spatiul public este locul de derulare a unor actiuni comunicationale care 1si gasesc
originea in patru modele de comunicare aparute succesiv, primul dintre ele cu mai bine de doua
secole In urma; acestea functioneaza si la ora actuala, chiar daca unul dintre ele este dominant;

#spatiul public contemporan nu poartd doar pecetea modelului dominant, cel al mass-
media audio-vizuale. La faramitarea sa concura, de asemenea: strategiile de comunicare ale
diferitelor institutii sociale, aflate in continud evolutie; inmultirea sensibila a mijloacerlor de
comunicare, in special odatd cu aparitia retelelor cu debit marit si a produselor multimediatice;
importante modificari intervenite in mass-media;

#schimbarile ce afecteazad relatiile dintre spatiul public si spatiul privat generate de
individualizarea in curs a practicilor de comunicare intaritd de fenomenul de "transformare in
marfa individualizata", implicat de noile retele, de modificarile survenite in activitatea de
programare a marilor mass-media si de tendinta de reducere a formelor argumentative in cadrul
actiunilor comunicationale, dependente sau nu de mass-media;

¢ce "teorie a actiunii" este susceptibila sa descrie cel mai bine elementele aflate in joc Tn
cadrul spatiului public.

Cu toate acestea problema spatiului public rdmane incd un subiect controversat, atat din
perspectiva constructiei conceptuale pertinente, cat si  din perspectiva orizonturilor
comunicationale pe care le circumscrie, aspecte ce dovedesc complexitatea fenomenului luat n
considerare.

Test:
Cum este astazi erodata forma canonica a spatiului public teoretizat de Habermas ? Raspunsul la
sfarsitul cursului.

Test:
Enumerati spatiile comunicarii publice.Raspunsul la sfarsitul cursului

3. Unele aspecte privind definirea, caracteristicile si functiile comunicirii de masa

Comunicarea de masa reprezintd un nivel, o dimensiune a procesului social de
comunicare apérut ca urmare a%:

¢inventarii unor mijloace noi de multiplicare si diseminare a mesajelor;

+dezvoltarii unor institutii sociale bazate pe utilizarea acestor tehnici.

Insa, ceea ce modificd esential procesul de comunicare "nu sunt tehnicile in sine, ci
modul specific in care sunt folosite noile tipuri de relatii sociale care devin posibile §i sunt
institutionalizate, formele de organizare sociali si productie care se dezvoltd"®,

a) Definirea comunicarii de masa

In termeni uzuali "comunicarea de masi este comunicarea ce ajunge la dispozitia
maselor, comunicare orientatd spre mase". De altfel, de reguld, cei mai multi apreciaza ca un
anume tip de comunicare este de masa atunci cand publicul receptor este format dintr-un grup
mare de oameni. In legiturd cu acest aspect sunt unele discutii care atentioneaza asupra
ambiguitatii termenului "masi"%, chiar a conotatiilor ideologice negative®’ ale acestuia, n sensul
ca ar indica procese de "masificare" a societatii, de "uniformizare culturala", ceea ce ar sugera ca

acest tip de comunicare "ar fi comunicare pentru cei incapabili de gandire".

8 Cf. Denis McQuiail, op. cit. p172

8 |bidem

8 Vezi, n acest sens, J.J. Cuilenburg, O. Scholten, G.W. Noomen, Stiinta comunicdrii, Editura Humanitas,
Bucuresti 1999, p.39-40

87 Joan Drigan, op. cit., p.41

8 J.J. Cuilenburg, O. Scholten, G.W. Noomen, op. cit., p.40
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Adutorii lucririi "Stiinta comunicarii"®, analizand mai multe puncte de vedere, constati ci

se pot formula numeroase definitii ale comunicarii de masa, prin folosirea unor criterii diverse
(tehnologia, publicul, caracterul public etc.); acestea ramin insa stufoase si vagi, intrucat fie ca 1i
largesc, fie ca 11 ingusteaza aria de cuprindere, definitiile astfel obtinute nu reusesc sa clarifice in
totalitate conceptul.

Asupra impreciziei terminologice atrage atentia si Ion Drigan® care consideri folosirea
neadecvata a sinonimelor "comunicare de masa", "mass-media", "mijloace ale comunicarii de
masa", "media de comunicare". In acest sens face urmitoarele precizari:

#sd se evite confuzia dintre "comunicare" si "medium", confuzie care ignora deosebirea
dintre "comunicari” (mesajele si procesele de conunicare) si mijloacele de comunicare;

enotiunea de "mass-media” sau "medium-uri de masa" se refera la suporturile si
mijloacele tehnice de transmitere a mesajelor (instrumentele comunicarii), pe cand notiunea de
"comunicare de masa" se refera la ansamblul procesului de comunicare care incorporeaza ceea
ce este vehiculat, pe cine vehiculeaza si pe cei care primesc mesajele;

¢"comunicarea de masa" este un proces social specific in care sunt folosite "mass-media”
sau "medium-urile de masd" de catre profesionistii comunicarii, in care intervine o practica
comunicationald particulara si care este adresatd unei audiente de masa.

In analiza comunicarii de masa nu ne sunt de prea mult folos modelele teoretice ale
comunicarii, intrucat elementele structurale sunt mai numeroase si au functii specifice, nu exista
o relatie distincta, analizabila, intre transmitator si receptor, iar cadrul de referinta si conceptele
utilizate anterior nu ne ajuta.

b) Caracteristicile comunicarii de masa

Numerosi autori® analizeazi caracteristicile comunicirii de masi prin raportarea la
comunicarea interpersonala si de grup:

a) Participantii la comunicarea de masa sunt adesea colectivitati (nu sunt colectivitéti de
acelasi tip: transmitatorul este o organizatie sau o persoanad institutionalizatd; receptorii nu au o
perceptie de sine colectivd, deoarece sunt publicuri relativ mari, eterogene si anonime) nu
indivizi §i, ca urmare, comportamentul care trebuie analizat are, in consecintd, un caracter
colectiv;

b) Intre comunicatori si receptori se interpun tehnologii si echipamente complexe de un
anume tip care micsoreaza posibilitatea de feed-back, extinde distanta intre emitétor si receptor,
atat fizica cat si sociald, o face costisitoare si restrictiva, accesul la ea fiind limitat (puterea de
cumpadrare de exemplu);

¢) In procesul comunicarii de masa relatiile dintre transmititor si receptor au trasaturi
tipice: nu pot fi cu adevarat interactive (distanta fizica si sociald); initiativa revine numai uneia
dintre parti; rezultatului evenimentului comunicativ 1i lipseste caracterul negociabil al
contactelor interpersonale. Totusi, relatia comunicativa in cadrul comunicérii de masa nu este
fixa sau invariabila, intrucat comunicatorul si receptorul isi construiesc cate o imagine unul
despre celalalt, pe care o modifica si o investesc cu sens. Aceasta o fac insa intr-o maniera autista
fara interrelatie si operand cu stereotipuri: emitatorul cu un stereotip al auditoriului, auditoriul cu
conceptii stereotipe despre ce sa astepte de la mass-media. Ca urmare, ambele parti (emitatorul si
receptorul) sunt libere sd defineasca in chip diferit situatia si semnificatia continutului
comunicarii, intrucat transmitatorul fiind absent nu are posibilitatea de a "corecta erorile" si a
controla comunicarea, iar receptorul este un consumator care a cumparat mesajul si il trateaza ca
pe propietatea sa, considerandu-se liber sa faca orice doreste cu el.

8 |bidem, p.40-42
% Toan Drigan, op. cit., p..39-40
%1 Vezi Tn acest sens, Denis McQuail, op cit, p.172-175 si Ion Driigan, op. cit., p.41-45
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Exercitiu:
Pana la seminarul acestei teme pregatiti exemple concrete care sa vina in sprijinul intelegerii
acestei caracteristici.

d) Continutul tipic al comunicarii de masa este fabricat si multiplicat public, deschis (unii
autori considerd productia mass-media similard activitatilor industriale), intrucat mesajele sunt
din spatiul public si sunt destinate receptarii lor de catre publicul larg. Ca urmare comunicarea de
masa reprezintd un mijloc important de definire a problemelor publice, diferite de cele personale
sau cele care stau in fata expertilor.

Dar, caracteristicile comunicarii de masa pot fi analizate si din perspectiva trasaturilor
care decurg din modul propriu de organizare si functionare si din continuturile vehiculate. O
asemenea abordare este ficutd de Jon Dragan® care identifici urmitoarele:

scaracterul social (colectiv, de masa) al emitatorului, canalului de transmitere si al
receptorului si caracterul impersonal al mesajului;

scomplexitatea fenomenului comunicarii de masa determinata de numeroasele ei aspecte
si numarul mare de factori interconectanti cuprinsi;

¢caracterul masiv al comunicarilor de masa determinat de cantitatea masiva de
informatie, culturd si divertisment vehiculata, de faptul ca se adreseaza unei mase, aceea a
publicului si ca urmare a caracteristicilor continutului rezultat al tehnicilor productiei industriale
de serie;

seterogenitatea comunicarii de masa, atat prin continutul cat si prin publicul ei;

scaracterul pluridisciplinar, intrucat este studiatd de mai multe discipline (informatica,
teoria comunicdrii sociale, lingvistica si semiotica, psihologia, psihologia sociald, sociologia,
politologia etc.).

Sintetizand, se poate spune despre comunicarea de masa ca este o "comunicare de tip
specific: indirecta (adica impersonald); multipla (simultan sau succesiv se adreseaza unui numar
foarte mare de oameni din diferite categorii sociale si din diferite spatii geografice); socializata
(atat emitdtorul, cat si mesajul si receptorul au un caracter social)®.

¢) Functiile comunicarii de masa

Stabilirea functiilor comunicarii de masa a preocupat numerosi cercetatori si, ca urmare,
existd, in acest sens, o mare diversitate de puncte de vedere. Analiza pe care o face Ton Drigan®
oferd suficiente repere pentru a intelege principalele paradigme operationale ale functiilor
comunicarii de masa. Autorul identifica patru etape in demersurile de stabilire a functiilor:

- O prima etapa (1940 - 1944), care fondeaza "curentul empiric" in studierea mass-
media, cuprinde cercetdrile intreprinse de Lazarsfeld, Berelson si Gaudet asupra companiilor
electorale. Concluziile acestora pun in evidenta faptul ca impactul mass-media constd, mai ales,
in confirmarea opiniilor existente, a atitudinilor latente, a optiunilor initiale ale diferitelor
categorii de electorat; rareori si pe grupuri restranse media pot genera efecte de schimbare.

- O a doua etapa, anii 1948-1950, cuprinde stabilirea primelor paradigme ale functiilor
mass-media, enuntate de Harold Lasswell, R.K. Merton si P. Lazarsfeld. Spre exemplu Harold
Lasswell elaboreaza un model cuprinzand trei functii ale media:

sfunctia de supraveghere a mediului constand in culegerea de informatii si difuzarea
acestora;

ofunctia de punere in relatie a raspunsurilor la semnalele mediului ale diferitelor
componente ale societatii, realizata prin interpretarea informatiei (comentarii avand rolul de a
prescrie comportamentele de integrare, adica a comportamentelor specifice in situatii specifice);

%2 Ton Dragan op. cit., p.48-51
% Ibidem, p.48
% Jon Drigan, op. cit., p.158-199
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ofunctia de transmitere culturala, de difuzare a valorilor si normelor sociale de la o
generatie la alta, contribuind la socializarea si integrarea noilor generatii si la asimilarea rolurilor
sociale.

- A treia etapa este cea a sintezei functionaliste a cercetarilor din domeniul comunicarii,
realizata n anul 1960 de sociologul Charles R. Wright. Acesta opereaza cu notiunile de functii si
disfunctii latente (neintentionate) si manifeste ale comunicarii de masa, pentru fiecare tip
important de activitati mediatizate (supraveghere, punere in relatie, transmitere culturald, loisir)
si pentru fiecare nivel al sistemului (societate, subgrupurile ce o compun, indivizi, subsistemele
culturale).

- Ultima etapa, situatd in anii 1970-1980, este cea a modelelor "utilizarilor si
gratificatiilor” dezvoltate de catre E. Katz, M. Gurevitch, H. Haas si K.E. Rosengren. Aceste
modele sunt axate pe conditiile psiho-sociale ale utilizarii media, motivatiile si finalitatile
utilizarii acestora si pe gratificatiile (satisfactiile) deduse din utilizarea media, punandu-se un
accent mai mare pe cauzele decat pe efectele comunicarii.

Spre exemplificare supunem atentiei doar cateva dintre punctele de vedere privind
functiile comunicarii de masa:

- R.K. Merton si P. Lazarsfeld definesc trei functii principale ale mass-media care releva
complexitatea functionalitatii acestora:

ofunctia care conferd pozifie sociala (statut) problemelor publice, persoanelor,
organizatiilor si miscarilor sociale;

+impunerea normelor sociale prin demascarea conditiilor care sunt in dezacord cu morala
publica;

+functia anormala de narcotizare (expunerea la valul de informatii poate sa serveasca mai
curdnd la narcotizarea decat la stimularea cititorului sau ascultatorului mediu.

- Melvin L. de Fleur stabileste functiile si disfunctiile comunicarii de masa dupa o schita
mai operationala:

Functii:

¢+demascarea coruptiei;

sapararea libertatilor;

+milioane de oameni sunt, pentru prima oard, pusi in contact cu bunurile cuturale;

sofera publicului largun divertisment cotidian i nevatamator;

+informeaza asupra evenimentelor;

#prin publicitate stimuleaza sistemul economic §i promoveazd standardele de viatd ale
cumpadrdtorilor potentiali.

Disfunctii:

#coboara gusturile publicului;

#stimuleaza delincventa;

¢contribuie la degradarea morala;

+contribuie la adormireaconstiintei politice;

+inabuse preocuparile si capacitatea creatoare.

- Gregory Bateson §i Jurgen Ruesch considera functii ale comunicarii de masa:

#primirea, stocarea §i transmiterea mesajelor;

#prelucrarea informatiilor;

s+amorsarea si modificarea proceselor psihologice;

¢influentarea si dirijarea unor evenimente exterioare.

- Tn "Raportul" elaborat de Comisia internationali UNESCO pentru studiul problemelor
comunicarii 1n societatea contemporana sunt definite urmatoarele functii ale mass-media:

4de informare propriu-zisa;

+de persuasiune, de motivatie si de interpretare;

4de educatie si de transmitere a mostenirii sociale si culturale;

+de socializare;
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4de loisir si divertisment.

- Sunt si specialisti romani care au aderat, de regula, la formule sintetice rezultand din
reunirea punctelor de vedere exprimate in diferitele etape ale demersurilor de stabilire a
functiilor comunicarii de masa. Astfel, H Culea considera ca functii:

¢informationala;

sinstructiva;

¢cducativa, de culturalizare si integrare activa in societatea contemporana;

+de "control social" pentru promovarea comportamentelor civic si moral dezirabile;

+de compensare si "implinire a vietii" prin delectare si divertisment;

¢cconomica prin publicitate.

Mihai Coman numeste socio-culturale functiile mass-media:

¢de informare;

+de interpretare;

¢de legaturs;

¢culturalizatoare;

¢de divertisment.

Test:

Care sunt caracteristicile comunicarii de masa din perspectiva trasaturilor care decurg din modul
propriu de organizare si functionare si din continuturile vehiculate. Raspunsul la sfarsitul
cursului.

Tema:

Sustineti cu argumente care dintre punctele de vedere privind functiile comunicarii de masa,
prezentate mai sus, considerati cd pun in evidentd cel mai bine rolul acesteia in societate.
Materialul va fi predat in seminarul acestei teme.

4. Modelul si elementele comunicarii de masa

4.1. Un model al comunicarii de masa

Pentru analiza si reprezentarea comunicarii de masa intr-o perspectiva globald se poate
folosi modelul conceptual propus de Westley si MacLean (Fig. 6).

A - este un comunicator care poate fi un individ sau o organizatie ce are ceva de spus
despre "X" unui public B

B - este publicul

C - este organizatia mass-media si agentii sdi care controleaza canalul

X' - este mesajul pe care A 1l transmite lui B prin intermediul lui C

X" - este mesajul modificat de C inainte de a fi transmis lui B

X-0rice eveniment sau obiect din contextele A, B, C care este subiect al comunicarii

f - feed-back-ul dintre B si celelalte elemente ale comunicarii de masa

fBA
x1 l ' )
X X
X2 A »C >
%3 — T /HA//;‘T fBC

x4 x5...
Fig. 6 Modelul grafic al comunicarii de masa (dupa Denis McQuail
op. cit., p.176)




46

In legiturd cu elementele structurale ale comunicarii de masa, Ion Dragan®, citandu-I pe
Melvin L. de Fleur, precizeaza ca acestea, spre deosebire de celelalte niveluri ale comunicarii,
sunt mai numeroase si au functii specifice:

esursa transforma o informatie In mesaj prin alegerea semnelor si simbolurilor si
ansamblarea acestora (codificare);

semitatorul transforma mesajul n informatie transmisibila (vibratii mecanice, impulsuri
electrice, unde etc.);

scanalul asigura transportul informatiei prin aer, cablu, fir;

sreceptorul retransforma informatia in mesaj (aparatul TV sau aparatul de radio);

sdestinatarul preia mesajul si il decodifica (receptarea semnificatiei);

¢clemente de distorsiune (bruiaj) pot interveni in acest proces diminuand transmisia si
decodificarea.

Tema:
Pentru seminarul la aceasta tema comentati intr-un eseu de doua pagini aprecierea facuta de
Melvin L. de Fleur.

Referindu-se la acest model Denis McQuail apreciaza ca "ilustreaza o serie de trasaturi
distinctive ale secventei de evenimente care au loc In comunicarea de masa, ca si relatia dintre
elementele implicate n acest proces in special intre cele trei elemente de baza: comunicatorul
canalul si audienta"®.

Sunt si alte versiuni conceptuale ale comunicarii de masa generate de diferentele de
perspectiva, de necesitatea de a acoperi diversitatea aspectelor acesteia si de inadecvarea
modelelor comunicative conventionale la problemele comunicarii de masa. Denis McQuail
semnaleazi modelul adoptat de Elliot®” care cuprinde trei sisteme separate: societatea ca sursd;
comunicatorii de masa, societatea ca audienta. Autorul evidentiaza faptul ca fiecare sistem ia de
la celelalte ceea ce are nevoie pentru propria functionare, ca fiecare sistem are propriile interese
si propriul mod de a influenta celelalte sisteme. Se poate observa ca "acest model vine in
contradictie cu cele care stabilesc conexiuni directe Intre diferitele parti ale procesului de
comunicare conceptualizandu-1 ca un proces de influentd sau flux comunicational"®. Aceasta
sugereazd ca pentru abordarea comunicarii de masa trebuie sa se abandoneze sustinerea care se
sprijina pe un singur model si studierea comunicarii de masa separat: ariile productiei, selectorii
si transmitdtorii mesajelor, ale atentiei audientei atitudinii $i consumului.

4.2. Elementele comunicarii de masi

Analiza elementelor comunicarii de masa se poate face din mai multe perspective. Una
dintre acestea este oferitd de schema celor cinci factori ai comunicarii de masa elaborata de
Harold Lasswell®® care propune structurarea problematicii prin rispunsul la urmitoarele
intrebari: Cine spune ce, prin ce Canal, Cui si cu ce Efect? Demersul analitic cuprinde mai multi
pasi: "analiza de control”, adica studiul factorilor care inifiazd si controleaza procesul de
comunicare (redactii, grupuri de comunicatori, organizarea si rolul institutiilor media); "analiza
de continut” a comunicarii, respectiv studiul mesajelor si al orientarii acestora; studiul
"canalelor" comunicarii (presa scrisa, cinema, radio, televiziune, video etc.); studiul "audientei”
si al modul de receptare a mesajelor; "analiza efectelor” si a eficacitatii media.

% Melvin L. de Fleur, apud Ion Drigan, op. cit., p.39
% Denis McQuiail, op. cit., p.176

" Elliot, apud ibidem, p.179-180

% Ibidem, p.180

% Harold Lasswell, apud Ion Drigan, op. cit. p.50-51
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In acceptia lui Denis McQuail'®, care are in vedere schema modelului propus de Westley
si MacLean, procesul comunicarii de masa poate fi analizat din perspectiva comunicatorului,
canalului si audientei. Principalele repere ale acestei analize sunt prezentate in continuare.

a) Comunicatorii de masa

Comunicatorii de masa sunt persoane din cadrul organizatiilor formale ale comunicarii de
masa care au roluri ce implicd exercitarea unei influente directe asupra continutului mediatic Ei
constituie o categorie profesionala care are acces privilegiat la rolul de transmitator sau la pozitia
de sursd, a carei componentd si rol variaza de la o societate la alta, precum si in functie de
ethosul organizatiei de munca, ce ofera o experintd de socializare adecvata ocuparii mai multor
roluri alternative. Ca urmare, apar variatii importante Tn modul in care comunicatorii de masa 1si
privesc rolul si, in special, relatiile lor cu publicul, deci, in consecinta, si comportamentele lor de
comunicator (dincolo de diferentele care-si au sursa in pozitiile sociale si valorile personale).

Pentru a sustine aceste aspecte Denis McQuail'® se referi la descrierea ficuti de Tunstall
trasaturilor jurnalistului profesionist britanic, la studiile de caz ale lui Burns despre BBC, ale lui
Blumler despre producétorii BBC si ale lui Muriel Cantor despre producétorii de TV de la
Hoollywood, care pun in evidenta o varietate considerabild, dar si o similaritate fundamentala a
principalelor optiuni care se prezintd comunicatorului din mass-media in cadre organizationale
cat mai diferite.

Semnificativd, in acest sens, este descrierea pe care o face Tunstall!*? jurnalistului
profesionist britanic:

40 profesie intermediard sau nedeterminata clar, care nu are o ierarhie profesionald bine
definita si care pastreaza granite deschise cu alte ocupatii;

#provenienta acestora este mai ales din clasa de mijloc si clasa saraca, existand de obicei
o stratificare pe doud niveluri, unul al minoritatii mai bine educate, care monopolizeaza functiile
importante din cadrul mass-media nationale, celalat al unei majoritati care nu ocupa pozitii
insemnate $i nu au nici perspective de viitor;

scste o profesie care reflectd caracteristicile stratificarii sociale a societdtii si ai carei
membri tind si e1 sd reprezinte valorile politice si sociale dominante.

"Toate acestea, apreciaza Denis McQuail, conduc la concluzia cd a fi comunicator de
masa implicd un grad mai mare de libertate in definirea rolului comunicatorului decat permite
modelul linear de bazi al comunicirii sau chiar modelul Westley-Mac Lean"1%,

Comunicatori de masd isi formeaza si opereaza, de regula, cu o perspectiva asupra
audientei lor, desi, asa cum afirmd Denis McQuail, ei "intdmpina o dificultate in stabilirea unei
relatii cu un public anonim si aflat la distantd"'% nefiind toti interesati s o depiseasca. Totusi
referirea la audientd este esentiala intrucat permite planificarea, calcularea si alocarea resurselor,
iar deschiderea fatd de influentele venite din partea publicului reprezintd o conditie a succesului
comunicdrii de masa. De altfel, exista, in acest sens, convingerea cd dureaza in timp organizatiile
mediatice si formele de comunicare de masa care mentin o "corespondentd stransd intre
continutul pe care il transmit si caracteristicile (in termenii valorilor, credintelor, pozitiei sociale)
principalului lor grup de auditori®.

Cum isi formeaza comunicatorul din mass-media o imagine a publicului lor?

Sunt douda modalitati principale In care poate fi solutionata problema raportarii la un
auditoriu:

100 Denis McQuiail, op. cit., p.176

101 |bidem, p.181-186

102 Tunstall, apud, ibidem, p.181-182
108 Denis McQuiail, op. cit., p.186

104 |bidem, p.187

105 1hidem
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#studiul audientei in termenii componentei sociale, cu neajunsul ca ar putea duce la
aparitia §i acceptarea stereotipului unui grup social care are un anumit venit si un anumit stil de
viata, fapt care nu ar constitui o baza satisfacitoare pentru o autentica intentie comunicativa si ar
incuraja atitudini manipulative si rutiniere fatd de actul comunicarii;

#solutia institutionald, adica adoptarea acelei imagini a publicului care este in acord cu
ethosul si definitia pe care organizatia mediatica si-o da siesi si sarcinilor sale.

Sintetizand studiile unor cercetitori ai problematicii Denis McQuail'® concluzioneazi ci
imaginea publicului este aceea a unor oameni asemeni comunicatorilor de masa, ca publicul este
un interlocutor imaginar, partener al conversatiilor imaginare ale acestora, pe care ei ar vrea, in
momentul cand scriu, sa-l1 mulfumeasca, sa-1 rasplateasca sau sa-1 pedepseascd. Ca urmare,
imaginea publicului poate fi corecta si coerenta atunci cand rezulta din gradul de concentrare a
comunicatorului asupra comunicarii sale, iar procesul formarii acestei imagini este mai deschis si
poate fi rasturnata daca acesta nu incearca sa gaseasca reprezentarea reala a publicului caruia i
se adreseaza, ci fabricd o imagine in conformitate cu propiile interese, prezentatd ca un
prefabricat pe care publicul trebuie sa il adopte.

Un alt aspect din activitatea comunicatorilor de masa este cel al rutinelor de productie
rezultatul cerintelor unui proces de productie de masa care, de reguld, genereaza limite de
programare, criza de timp si resurse (in special cu stirile - reporteri echipamente tehnice etc.).
Satisfacerea asteptarilor pe care chiar mass-media le-au creat presupune o productie continua: ele
nu trebuie sa ofere numai o rezerva inepuizabila de film, TV, radio si material tiparit care sa
umple programele existente, ci trebuie sd faca fata dificultatilor suplimentare de a produce o
succesiune de produse presupuse a fi noi. Ca urmare, se creeaza o tensiune intre nevoia de a
relata un eveniment, care este prin definitie imprevizibil si nevoia de a planifica si anticipa
petrecerea si localizarea lui.

Solutiile gasite pentru aceastd problema sunt, de reguld, doua: pregatirea anticipativa a
continuturilor care vor fi furnizate, chiar a noutatilor (chiar fabricarea lor) sau sa mentind actuale
vechile stiri; folosirea, sub presiunea publicului, a unor stereotipuri si formule standard.

Asemenea solutii pun in evidentd marea presiune sub care se aflda comunicarea de masa
obligata, astfel, ca de multe ori sa fabrice realitatea, ceea ce reclama necesitatea dezvoltarii unor
rutine si procedee care sa faciliteze procesul de productie.

Din cele relevate mai sus rezulta ca cerintele de productie si cele ale publicului determina
ca produsul comunicarii de masa sa fie unul standardizat, previzibil ca forma si continut, usor de
recunoscut si inteles, ceea ce genereaza aparenta lipsei de originalitate si creativitate: se intalnesc
numeroase reludri ale unor teme mai importante, repetarea unor imagini si mituri, supraviefuirea
unor forme specifice de expresie etc.

Mass-media a creat si a dezvoltat stirile ca tip important de continut Tn comunicarea de
masa. Park'%” a facut unele observatii in legiturd cu natura acestora:

scaracterul lor nesistematic, stirile fiind alcatuite din subiecte nerelationate intre ele;

sreferinta la momentul prezent, nu la trecut sau viitor, cu consecinta caracterului trecétor,
efemer;

¢interesul pentru neobisnuit si neasteptat;

#valoarea sau interesul stirii sunt deschise judecatilor subiective.

"Valoarea de stire", indeosebi a celor externe, este data de factori cum sunt*®:

sasocierea cu elitele;

¢deschiderea la personificare;

#caracter esential negativ.

106 |bidem, p.187-188
107 E, Park, apud ibidem, p.192-193
108 Galtung si Ruge, apud Denis McQuail, op. cit. p.193
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Stirile, precizeaza aceiasi autori, reprezintd o versiune a '"realitatii" conformd cu
asteptarile publicului si acordata cerintelor de productie si distributie ale sistemelor mediatice
moderne.

b) Organizatia mass-media

In modelul prezentat organizatia mass-media ocupi o pozitie intermediara intre audienta,
pe de o parte, si evenimente sau perspective si interpretari, pe care cei care le sustin (sustinatorii)
doresc sa le transmita audientei, pe de cealalta parte. Aceasta pozitie intermediara este numita de
autorii modelului rol de canal de transmisie (neutru) sau, asa cum il numeste White, rol "de
paznic al barierei” (gate keeper) "de selector (filtrare si control) al informatiilor si al mesajelor
comunicate™'®. Pozitia intermediard are un caracter dual descris de Westley si MacLean
ca"urmarind un scop'sau "fara scop":

+in cazul primei situatii se transmit mesaje de la un sustinitor care are in vedere un
anumit public {inta;

+in al doilea caz se transmit catre publicul larg evenimentele neplanificate care se petrec
in lume.

Rezulta-este o distinctie importantd, care nu e suficient de bine exprimata in termenii
gradului de intentionalitate, pentru ca ea este si o problemd de grad de control si filtru operat
asupra mesajelor de organizatiile comunicatoare

Acest aspect induce ideea ca mass-media s-ar situa la una din urmatoarele extreme: fie ca
nu ar face decat sa ofere cadrul tehnic instituional (un mesaj al presedintelui de exemplu); fie ca
mesajul ar fi integral produs in cadrul organizatiei si de catre organizatie (editorialul unui ziar de
exemplu). Cercetdtorii apreciaza, totusi cd mass-media se situiaza pe un continuum 1intre cele
doua extreme al accesului direct si controlului comunicatorului si ca ceea ce diferentiaza
procesul comunicarii de masa de cele mai multe forme de comunicare este ca aceasta presupune
in mod clar, ca o componentd esentiald, o activitate de selectare si editare, care are un dublu
aspect:

¢alegerea acelor obiective si evenimente din lume asupra carora vor fi transmise relatari
publicului;

¢alegerea potentialilor comunicatori sau sustinatori.

Concluzia este cd mass-media creeaza o structura a asteptarilor publicului si transforma
conglomeratul audientei in ceva calitativ diferit (interese comune, aceeasi localizare, un caracter
de grup, o identitate mai mult sau mai putin bine definitd).

C) Receptorul comunicarii de masa

Daca privim procesul comunicarii de masa din punct de vedere al receptorului se impun
atentiei urmitoarele probleme!*’:

emass-media extinde universul cunoasterii si suplimenteaza experienta directd (sau o
confirma);

#receptarea de catre public a comunicarii de masa are unele particularitati care ne fac sa
ne Intrebdm dacd putem vorbi de comunicare in cazul comunicdrii de masa: audienta e
reprezentatd ca o piatd, un corp de consumatori ai unui produs §i, ca atare, nu este angajata intr-
un proces de comunicare, ci intr-o forma de comportament caracterizata de acordarea atentiei sau
cumpadrarea produselor organizatiei mediatice, oferite sub formda de mesaje; alegerea libera a
receptorului de a primi mesaje de la orice sursd doreste si de a le interpreta sub orice aspect;
libertatea receptorului de a actiona asupra mesajului, de a-1 interpreta si integra in existenta lui
cotidiana, in vederea satisfacerii unor nevoi individuale (de divertisment, relatii personale,
identitate personala, supraveghere sau mentinere a unei perspective generale asupra ambientului

109 Ton Drigan, op. cit. p.48
110 Cf. Denis McQuiail, op. cit., p.178, 194-200
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imediat!!!); comunicatorul de masi este furnizorul originar al unui produs de consum util, iar
relatia auditorului cu el nu se deosebeste de cea a utilizatorului unei masini cu firma
producétoare;

scfectele comunicarii de masa supun atentiei mai multe aspecte: faptul ca efectele directe
ale comunicarii de masa asupra atitudinilor si comportamentelor sunt fie inexistente, foarte
reduse sau cu neputintd de masurat cu tehnicile curente; faptul ca sunt efecte in anumite conditii,
dar ca efectele directe dovedite par s nu corespunda intentiilor si asteptarilor comunicatorilor si
cercetatorilor (necesita mult timp si atentie); faptul cd sunt efecte asupra publicului pe termen
scurt 1nsd se neglijeaza cele pe termen lung; sunt multe consecinte ale proceselor de comunicare
de masa in multe zone ale cunoasterii, opiniilor si credintelor care depasesc experinta directa a
indivizilor, grupurilor, institutiilor etc.; efectele mass-media sunt, conform concluziilor lui
Lippman®!?, imaginile din capul nostru, cadrele de referinti si detaliile cognitive despre lume.

4.3. Concluzii

Concluzionand, dupa analiza principalelor elemente ale comunicarii de masa, Denis
McQuail constata ca procesul global al comunicarii de masa poate fi privit in trei moduri diferite:

+din perspectiva mass-media procesul consta in selctarea comunicatorilor §i mesajelor cu
scopul de a satisface nevoile comunicative ale unei anumite audiente sau public;

+din perspectiva asa-zisilor comunicatori problema este obtinerea accesului la mijloacele
de transmisie pentru ca mesajul lor sd ajunga la audienta vizata;

+din perspectiva publicului procesul constd in selectarea mesajelor utile din intreaga
gama a mesajelor care 1i stau la dispozitie.

Se pare cd prima perspectivd este cea mai adecvatd pentru caracterizarea procesului
comunicarii de masd in ansamblu sau, intrucat organizatiile mass-media controleaza ceea ce

e1e

Test:
Care sunt elementele comunicarii de masa surprinse in modelul grafic? Dar cele puse In evidenta
de Denis McQuail? Raspunsul la sfarsitul cursului.

5. Comunicarea de masa in societate

Analizele pe care Denis McQuail le face comunicarii relevad faptul cd mijloacele
comunicarii de masa sunt distribuite social si exista o relatie intre sistemul de stratificare sociala
s1 procesele de comunicare:

¢'ca regula generala se poate spune cd accesul la procesele de comunicare i controlul
acestora cresc odatd cu cresterea statutului social, a puterii sociale si economice"'*? a celor
interesati;

¢comunicarea de masa este aproape exclusiv verticald si, ca urmare, cei care au mai
multd putere sociald initiazd mai multe procese de comunicare decat cele care le sunt adresate,
adicd tinde sd transmitd mesajul celor puternici cdtre cei cu mai putind putere, aspect care
avantajeaza grupurile si interesele celor care guverneaza mass-media;

#este privitd ca o sursa de putere §i, ca urmare, este 0 competitie acerba pentru acces, in
conformitate cu o serie de reguli si criterii (economice, ideologice, legale, evaluative) acceptate,
cat si o varietate de mecanisme de control si justificare stabilite pentru cei ce detin puterea ca si
pe receptori;

111 |bidem, p.197
112 ippman, apud ibidem, p.199
113 |bidem, p.200
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¢desi implicd invariabil o relatie de putere aceasta este, intr-o oarecare masurd, una
relativ slaba pentru ca influenta poate fi exercitatd numai prin mijloace persuasive, normative sau
utilitare si nu prin utilizarea fortei, intrucat receptarea are un caracterul voluntar;

¢comunicarea de masa mai mult sustine decat contestd structurile de putere existente in
societate si ordinea existentda, iar importanta rolului ei este dependenta de caracterul de
neutralitate n raport cu interesele diverselor grupuri care detin puterea si de modul cum supusa
controlului public.
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TEMA (U) A V-A

Titlul temei (Ul): Comunicarea in organizatii. Posibilitatea si utilitatea gestionirii
comunicarii in organizatii

Cuprinsul temei (Ul):
1. Organizatiile, spatii de desfasurare a comunicarii
2. Particularitati ale comunicarii in organizatii. Scopurile comunicarii in organizatii
3. Impactul structurilor organizationale asupra proceselor comunicationale (cum
influenteaza organizatiile comunicarea). Bariere comunicationale in organizatii
4. Impactul tehnologiilor informationale asupra comunicarii din organizatii
5. Influenta globalizarii asupra proceselor comunicationale in organizatii
6. Posibilitatea si utilitatea gestiondrii comunicarii in organizatii
6.1. Necesitatea gestionarii comunicarii in organizatii.
6.2. Probleme ale gestionarii comunicarii in organizatii.
6.3. Modalitati de gestionare a comunicarii
6.4. Gestionarea crizelor in comunicare in organizatii
6.4.1. Cu privire la conceptul de criza
6.4.2. Posibilitatea crizelor in comunicare

Obiectivele Invatarii:

1. Cunoasterea specificului si scopurilor comunicarii in organizatii,

2. Intelegerea impactului structurilor organizationale asupra proceselor comunicationale,
precum si a cauzelor aparitiei barierelor in comunicare;

3. Intelegerea impactului tehnologiilor informationale si a globalizarii asupra comunicirii
din organizatii;

4. Cunoasterea problemelor legate de gestionarea comunicarii in organizatii;

5. Cunoasterea si Intelegerea crizelor in comunicare in organizatii.

Continutul temei (UI)

1. Organizatiile, spatii de desfasurare a comunicarii

Comunicarea este considerata o componentd s§i o resursd capitald a functiondrii
organizatiei. Prin destinatia ei comunicarea In organizafii este una profesionalda si este
conditionata n toate situatiile de capacitatea de comunicare a oamenilor.

Conlucrarea specializatda a oamenilor, in vederea satisfaceriii deliberate a unor necesitati
std la baza aparitiei si functiondrii organizatiilor. Acestea, preiau indivizii formati de spatiul
pedagogic/didactic in care si-au insusit atat formele cat si mijloacele de comunicare. Atunci cand
individul intrd in organizatie, el gaseste un spatiu de comunicare institutionalizat, care are la baza
anumite reguli si norme, mai mult sau mai putin formale, menite sa-l orienteze spre atingerea
scopurilor organizationale si, implicit, in relatiile sale interpersonale din cadrul organizatiei.

Organizatia este un univers comunicational distinct prin modul cum este organizata
comunicarea, dar si prin continutul acesteia. Ca si 1n celelalte spatii, informatia are o anumita
specializare, insd principala caracteristicd a acestui spatiu, este, de fapt, gradul inalt de
formalizare a comunicarii. Cu toate acestea, diversitatea tipurilor de comunicare care au loc in
organizatii este uimitoare: de la comunicarea prin tinuta, prin gesturi, mimicad, imbracaminte
(uniforme de exemplu), la comunicarea interpersonald, fata in fatd, de grup, publica si de masa.
Prin fiecare dintre aceste forme de comunicare, organizatia incearca sa-si construiasca o imagine
reprezentativa, de prestigiu, sd transmita ceva atat propriilor membri cat si publicului din afara
ei. Mijloacele si tehnicile performante faciliteaza toate aceste forme de comunicare, atat in
interiorul organizatiei, cat si in relatiile acesteia cu exteriorul, cu celelalte organizatii. De la
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"pbanalul™ telefon, la tehnologiile bazate pe computer si pe retelele electronice de comunicare,
toate acestea sunt utilizate pentru a distribui si colecta informatia din diferite parti ale
organizatiei, intr-o manierd cat mai coordonatd. Desi "nu se compard" cu comunicarea directa,
comunicarea mediata prin mijloace tehnice specifice are ca efecte pozitive facilitarea raporturilor
de comunicare la distantd, punerea in legaturd a mai multor persoane sau organizatii simultan si
oferirea unei palete mult mai diversificate de informatii (spre exemplu, e-mail-ul).

Concluzionand, putem spune ca, daca taylorismul limita la minimum necesarul de
informatie Tn munca, considerand descompunerea in operatii simple a procesului de munca
suficient pentru a creste calitatea muncii, astdzi oamenii, in organizatii, sunt mai bogati in
informatie, mai adaptabili si mai flexibili. Ca urmare, comunicarea este unul din factorii cei mai
importanti n cresterea performantei din organizatie.

2. Particularititi ale comunicérii in organizatii. Scopurile comunicarii in organizatii

a) Particularitati ale comunicarii in organizafii

Se poate spune cd in organizatie procesele comunicative, se caracterizeaza prin
urmatoarele aspecte:

- Comunicarea este cea care intretine functionalitatea organizatiei, intrucat face posibile
actiunile prin intermediul cdrora oamenii, tind sa-si joace rolurile, prin care se implicd in
satisfacerea unor necesitdti (nevoi, aspiratii, interese). Prin urmare, obiectivele si deciziile
privitoare la modalitatile de actiune in organizatii, nu pot declansa activitatile profesionale decat

e vy

implicati.

Tema:
Comentati, pentru seminarul la tema, cum intelegeti aceasta afirmatie

- Organizarea explicitd a actiunilor folosind normele juridice impuse de organizatie, ca si
norme de masuri de tip organizatoric interne, se concretizeaza in raporturi formale intre oameni,
raporturi ce ordoneaza comunicarea pe domenii ce corespund genurilor de necesitati care
exercita presiuni pentru a fi satisficute si, in interiorul lor, in modalitdfi ce decurg din
capacitatile informationale ale celor implicati in conceperea solutiilor. Ca urmare, comunicarea
este structurata in retele de statusuri si roluri, implicate in directionarea activitdtii in organizatii.

- Comunicarea influenteaza organizatiile, deoarece, semnificatiile ce fac obiectul relatiei
produc modificari in oameni si in raporturile dintre ei, indeosebi prin presiunile ce se exercitd
asupra capacitatii oamenilor de a actiona in functie de rolurile atribuite de organizatie, dar si de
rolurile asumate de oameni.

- Comunicarea 1n organizatii este, prin destinatia ei, una profesionald. Aceasta face ca
procesele comunicationale din organizatii sa fie dependente de comunicarea in alte spatii de
comunicare - privat, cetatenesc etc.

Comunicarea in organizatii poate intervenii la patru niveluri*'4,

s¢comunicarea intraindividuala, atunci cand informatia este transmisa de la o parte la alta
a organismului;

¢comunicarea interpersonald, cand informatia este transmisa de la o persoana la alta,
indeplinind patru obiective: influentarea altor persoane, exprimarea emotiilor sau sentimentelor,
schimbul de informatii, intarirea validitatii canalului utilizat;

¢comunicarea intra-organizationald, transmiterea informatiei se face intre grupurile sau
unitatile aceleiasi organizatii;

¢comunicarea extra-organizationala, cand informatia este transmisd de o organizatie
mediului din care face parte (campanie de publicitate, campanie de recrutare etc.).

114 Adriana Prodan, Managementul de succes. Motivatie si comportament, Editura Polirom, Iasi, 1999
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In fiecare organizatie comunicarea are un specific determinat, cel putin, de caracteristicile
structurilor sociale care inglobeaza organizatia, de pozifia acesteia 1n structurile sociale
metodologice care le fundamenteaza activitatea, de spatiile accesibile pentru realizarea bancilor
de date si transmiterea-receptionarea informatiilor.

Un rol important in organizatie il are managerul care este implicat, prin statusul sau si
setul de roluri pe care le Indeplineste in toate nivelurile de comunicare. Acesta poate manifesta
preferinte diferite fatd de variate forme de comunicare, de reguld in acord cu tipul de
management, structura organizatiei si stilul de conducere practicat in organizatie. Managerii
selecteaza canalele comunicarii in functie de natura ti scopul mesajului, precum si in functie de
facilitatile pe care le asigurd, indeosebi cele care privesc rapiditatea schimbului de informatie,
feed-back-ul imediat, intelegerea si evitarea dezacordului.

b) Scopurile comunicarii in organizatii

Imperativul comunicational a devenit o prioritate Tn organizatii intrucat oferd numeroase
oportunitati desfasurarii eficiente a tuturor activitatilor. Ca este asa ne-o confirma faptul ca
specialistii in comunicare se numdra printre colaboratorii cei mai apropiati ai directorilor de
intreprinderi si exista directori de mari intreprinderi care isi atribuie in primul rand un rol de
comunicatori. Principiul care inspird astizi managementul este: ""Pentru a castiga, trebuie sa
comunicim"!®, Este un deziderat care poate deveni realitate numai dacd procesele
comunicative sunt proiectate si indeplineasci obiective suficient de clare. In acest sens,
comunicarea, desi nu este un proiect care se dezvolta autonom, ea inserandu-se in "sistemul
social" existent, intervenind in cadrul relatiilor de munca ca atare si integrandu-se in organizatii,
dupa cum ele se structureaza si functioneaza, ea se situiaza totusi printre orientdrile strategice ale
organizatiilor indeplinind trei obiective majore!!®:

- Construieste o identitate puternicd si bine pusa in valoare prin:

¢identificarea si realizarea elementelor relevante necesare formelor de promovare si
recunoastere a imaginii organiazatiei in social: un sistem coerent de semne (logotip, elemente de
identitate vizuald sau chiar sigld) cu rolul de a desemna organizatia, cat si de a-i conferi un sens
printr-o simbolistica adaptata valorilor proprii si ale organiazatiei; pagini web pe internet care sa
prezinte organizatia; productii audio-vizuale (filme, videograme) pentru campaniile de relatii
publice; spoturi publicitare pentru presa scrisd, audio si audio-vizuald;

Exercitiu:
Identificati care sunt elementele identitare ale UEB care 1i dau specificitatea in invatamantul
universitar romanesc

¢identificarea elementelor relevante necesare formelor de promovare a imaginii n
interiorul organizatiei: modul de informare a personalului; elemente relevante pentru dezvoltarea
increderii personalului in capacitatea conducerii i intr-un viitor sigur al organizatiei; ziar propriu
etc.

Se poate spune ca organizatiile, folosesc din ce In ce mai evident, comunicarea ca
strategie, indeosebi pentru a-si crea o anumita imagine cu care spera sa cucereasca un public cat
mai larg. Aici se impune insa sa semnalam faptul ca, in limbajul curent, se produce adesea o
confuzie intre imagine si identitate, ceea ce este tot una cu a confunda elementele reprezentative
ale "conceptului" cu insusi "conceptul"; identitatea reprezintd "configuratia unica pe care o iau

115 Bernard Miége, Societatea cuceritd de comunicare, Editura Polirom, Iasi, 2000, p.32
116 |bidem, p.33
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diversele elemente (structurd, sistem, reprezentare) si relatiile dintre ele, in cazul oricarei
intreprinderi sau organizatii"'’.

- Contribuie la eficientizarea managementului muncii prin:

ofluxuri si retele comunicationale care sa faca posibila functionarea eficienta a
managementului in rezolvarea problemelor si luarea deciziilor;

¢continuturi comunicative (informationale) adecvate care sd prevind si sa controleze
nesiguranta managementului, s promoveze creativitatea (inovatia) si sd mobilizeze personalul la
indeplinirea obiectivelor stabilite;

- Participa la modernizarea productiei prin modalitati cum sunt:

saccesul prin retele la informatia strategica;

#reorganizarea prin intermediul tehnologiilor de comunicare a conditiilor de productie
sau a muncii de birou chiar in interiorul organizatiei;

¢integrarea organizatiei, prin recurgerea la servicii telematice, intr-un ansamblu din ce in
ce mai complex de retele si servicii de comunicare.

3. Impactul structurilor organizationale asupra proceselor comunicationale (cum
influenteaza organizatiile comunicarea). Bariere comunicationale in organizatii

a) Impactul structurilor organizationale asupra proceselor comunicationale

In cadrul oricarui proces de analizi, pentru a intelege comunicarea in organizatii trebuie
sd pornim de la ideea ca In aceste spatii, structura organizatiei se suprapune comunicarii
interpersonale. Suprapunerea structurii are consecinte asupra directiei si continutului
comunicdrii, credrii retelelor de comunicare si emergentei rolurilor de comunicare specifice.

Deci, se poate spune ca structura organizatiei influenteaza felul in care circula informatia,
la toate palierele. Astfel, comunicarea in organizatii, formald si informald, este structuratd in
retele si canale (o retea de comunicare reprezinta pattern-ul comunicarii interpersonale dintre
membrii grupului sau organizatiei). Comunicarea prin retelele formale este foarte aproape de
structura organizatiei, iar prin retelele informale, ocoleste canalele oficiale si apare cel mai
frecvent in forma interactiunii fata in fatd. Continutul comunicarii informale poate fi direct legat
de munca desfasuratd, de sarcini sau poate avea un caracter social sau personal. Tipul de
informatie pe care o persoand o primeste/transmite depinde atat de rolul sau formal, cat si de
rolul sau informal in organizatie.

In raport cu structura organizationala retelele de comunicare pot fi mai centralizate sau
mai descentralizate. Au fost identificate patru tipuri de retele diferentiate®!8:

eretele comunicationale centralizate, care pot fi in lant, ntalnite cel mai frecvent in
organizatiile cu structura birocraticd accentuatd, iar fluxul comunicdrii urmeaza liniile de
comandad formale si in stea sau roatd, permise de structura "platd" a unui grup sau a unei
organizatii;

sretele comunicationale descentralizate, care pot fi in cerc, caracteristice grupului
constituit pentru realizarea unei sarcini specificate, grupului autonom de munca sau comitetului
executiv (desi aceste grupuri pot avea un sef, pattern-urile de interactiune au un caracter mai
difuz in care comunicarea orizontald este posibild) si in cristal, reprezentand o retea care
sugereaza ca toate canalele pot fi folosite, ca oricine poate initia comunicarea §i se poate adresa
oricul.

Structura organizatiei determina, totodata, directiile in care se realizeaza comunicarea $i
continutul acesteia. Astfel, daca avem in vedere comunicarea formala, aceasta utilizeaza retele si
canale bine conturate in organizatii care sunt de tip**°:

117 Philippe Schwebig, apud ibidem, p.34

118 Sofia Chiritd, Psihologie manageriald. Modele de diagnoza si interventie, Casa de editurd si consultantd, 1996,
p.262

119 Adriana Prodan, op. cit., p.37-38
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sdescendent, respectiv de sus in jos, folosite de persoanele din ierarhia organizationala
pentru a influenta subordonatii si care cuprind scopuri, obiective, strategii, instructiuni si
argumentari, repartizari de sarcini, standarde si criterii de apreciere etc. Practic, se vizeaza
orientarea subordonatilor prin stabilirea legaturii intre scopul general al organizatiei si
obiectivele particulare care le revin.

sascendent, respectiv de jos in sus, care permit stabilirea naturii conducerii; comunicarea
include probleme sau situatii de exceptie, rapoarte si informatii asupra performantei, plangeri etc.

sorizontal, folosite in principal pentru coordonarea scopurilor, activitatii departamentelor
si unitatilor; cantitatea si eficienta comunicarii orizontale diferd in functie de structura
organizationala.

Structura organizatiei determina si eficienta managementului informatiei, care diferd in
retelele de comunicare, in functie de anumiti parametri cum sunt*?°:

#viteza de comunicare (cand sarcina de rezolvat este relativ simpla, comunicarea in "lant"
sau "stea" este mai rapidd; cand problemele sunt mai complexe, comunicarea este mai rapida in
retelele de tip "cerc" sau "cristal");

¢acuratetea comunicdrii (in problemele simple comunicarea in "lant" si in "stea" asigura
cea mai buna calitate a solutiilor, dar pentru probleme complexe "cercul" si "cristalul” sunt retele
mai eficiente);

ssatisfacerea membrilor (comunicarea in "lant" si "stea" limiteaza participarea si
implicarea afectiva, ceea ce determind o satisfactie scazutd a membrilor, fatd de membrii
grupurilor organizate in “cerc" sau “cristal” unde rolurile indeplinite in variate episoade ale
comunicarii, cresc satisfactia.

b) Bariere comunicationale in organizatii

In organizatii exista trei categorii de bariere comunicationale'?*:

¢de receptare, constdind 1n diversi stimuli din mediu, in atitudinile si valorile
receptorului, nevoile si asteptarile receptoruluui;

+de intelegere, cum sunt problemele legate de limba utilizata, abilitatea receptorului de a
asculta si receptiona cu atentie mesaje care nu sunt in concordanta cu conceptia sa, distanta de
comunicare etc.;

+de acceptare, respectiv prejudecati, conflicte personale intre emitator si receptor.

Cele mai cunoscute aspecte negative pe care le pot produce barierele comunicationale
sunt: supraincarcarea cu informatie, distorsionarea mesajului si feed-back-ul incomplet.

Pentru a reduce efectele acestor bariere generatoare de disfunctii (pot produce chiar
intreruperea procesului comunicational), este necesar ca actiunile emitatorului si receptorului in
cadrul organizational sd fie definite cu claritate. O mare importantd o are comunicarea directa.
Specialistii apreciaza ca 25% din eficienta finald este data de continutul propriu-zis, n timp ce
75% are la bazi comunicarea non-verbali (expresia fetei, gesturile, tonul vocii etc.)'?2.

Lipsa comunicarii sau slaba ei functionare in cadrul organizatiei poate lua diferite forme:
conflicte interpersonale si de grup, scaderea performatelor individuale si organizationale,
scaderea eficientei etc. Ron Ludlow si Panton Fergus?® propun o schemi a etapelor unui proces
de comunicare performant care cuprinde: alegerea obiectivului, alegerea interlocutorului,
alegerea modului de comunicare, activarea interesului interlocutorului, transmiterea mesajului,
feedback-ul, constatarea si clasarea comunicarii. Atat emitatorul cat si receptorul, trebuie sa
cunoasca importanta acestor faze, intrucdt comunicarea performanta implica crearea unui context
favorabil unei bune comunicari care are in vedere fiecare etapa in parte.

120 Sofia Chiritd, op. cit., p.263

121 Adriana Prodan, op.cit, p.31

122 1hidem

123 Ron Ludlow si Panton Fergus, apud ibidem, p.33-35
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Cresterea performantei comunicarii, facilitarea acesteia, este asiguratd si de anumite
atitudini individuale cum ar fi estimarea eului, capacitatea de a asculta si de a provoca feed-back.
Ca urmare, modul de a comunica influenteaza in mod evident comportamentul. De altfel, stilul
managerial poate fi clasificat in functie de gradul de comunicare, astfel*?*:

ostilul directional, potrivit pentru situatiile in care sarcinile angajatilor sunt complexe si
cand acestia nu sunt experimentati sau motivati sa le indeplineasca, dandu-se explicatii despre
ceea ce-au facut;

#stilul antrenant, potrivit atunci cand exista motivare suficienta pentru angajatii care au
o buna experienta;

#stilul sustindtor, utilizat cand oamenii sunt familiarizati cu tehnicile implicate si sunt
interesati in dezvoltarea relatiilor cu managerul; se va aloca un timp pentru a discuta cu ei si
pentru a-i implica In luarea deciziilor, pentru a le cunoaste sugestiile vizdnd cresterea
performantei;

ostilul delegarii, poate fi aplicat numai daca angajatii au dovedit eficienta In performanta
postului si pot fi lasati sa se organizeze singuri; totusi, un control asupra angajatilor este necesar
pentru a asigura mentinerea la standardele cerute.

"Perceptia, invatarea si comunicarea au influentd deosebitd asupra motivatiei si
comportamentului. Managementul modern pune accent pe dezvoltarea la manageri a abilitatilor
de acest tip pentru a putea sd-si antreneze si sd-si coordoneze echipa. Desi controversate,
elementele performante ale managementului japonez tocmai pe aceste dimensiuni se bazeaza"'?,

C) Roluri speciale de comunicare in organizatii

In organizatii intalnim anumite roluri comunicationale speciale indeplinite de diferiti
membri, care concura, fie la ridicarea, fie la scaderea eficientei comunicarii. Aceste roluri sunt
consecinta structurii si caracterului predominant formalizat al comunicarii in organizatii. Rogers
si Rogers'?® au identificat patru roluri comunicationale distincte: "portarul”, "legitura", liderul de
opinie §i "cosmopolitul".

"Portarul™ (gatekeeper-ul) este ocupantul unei functii care prin natura ei, std in calea
fluxului informational, pe unul sau mai multe canale. Filtrind mesajele, de sus 1n jos, cat si de
jos in sus, "portarii" constituie o sursd de influentd a cursului evenimentelor in intreaga
organizatie.

"Legdatura' este persoana care indeplineste functia de conectare interpersonald a doua
sau mai multe grupuri sau departamente din interiorul sistemului. Ea are o importanta strategica
pentru organizatie, de capacitatea "legaturii" de a sesiza corect problemele interdepartamentale,
de a le codifica intr-un limbaj comun deoartamentelor implicate, depinde frecvent supravietuirea
unei structuri organizationale.

Liderul de opinie are abilitatea de a influenta atitudinile si comportamentele celorlalti in
directia dorita. Influenta lui se datoreaza accesului la o informatie refuzata altor membri ai
ridicate fata de normele grupului din care face parte.

""Cosmopolitul'* este persoana cu un grad ridicat de comunicare cu mediul extern
relevant pentru organizatie. El controleaza care din noile idei vor patrunde 1n organizatie.

Adaptarea organizatiei la mediu, capacitatea ei de a detecta nevoia de schimbare depind
mult de aceste roluri comunicationale. Oricare din cele patru roluri pot facilita sau obstructiona
comunicarea.

124 |bidem, p39
125 1hidem
126 Rogers si Rogers, apud ibidem, p.259
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4 Impactul tehnologiilor informationale asupra comunicarii din organizatii

Cercetarile de psihologie sociala privind impactul tehnologiei informatice asupra
comunicirii organizationale?’ releva trei ipoteze in care tehnologia informatiei este vizuti ca:

esubstitut al functiilor §i proceselor comunicarii, potrivit careia tehnologia informatica ar
aduce un alt "mod" sau "canal" de comunicare, mai putin costisitor, prin care unele activitati
umane sunt substituite de noile tehnologii;

sinovator de functii si procese de comunicare, ntrucat prin adoptarea noilor tehnologii
informatice s-ar crea oportunitati de inovatie structurala in management (controlul inventarului,
comanda automata, bazele de date sunt directii de inovare organizationald permise de tehnologia
informatica);

Tema:
Pentru seminarul la tema pregatiti un comentariu pe o pagind care care sa pund in evidentd
procesele de comunicare initiate ca urmare a adoptarii noilor tehnologii informationale

¢determinant contingential al comunicarii organizationale, ca urmare a faptului ca
rezultatele organizationale, ar corela pozitiv cu gradul de potrivire a structurii organizatiei Cu
tehnologia pe care o foloseste si ca ar fi mai multe feluri de a beneficia de introducerea acesteia.

In legitura cu aceastd problema Bernard Miége'?® ajunge la concluzia ci intre tehnica si
social existd o interferenta, o interdependenta, care cere sa se ia in considerare rolul indivizilor
implicati si sa se identifice, de fiecare data, transformarile complexe care rezulta. Sistemele de
comunicare, apreciaza autorul, nu pot sa treaca peste raporturile sociale sau, cel putin, trebuie sa
se "adapteze" acestora, intrucat modelele de comunicare sunt nainte de toate modele sociale,
aduce in atentie analiza pe care Norbert Alter o face efectului birotic (birotica referindu-se la
introducerea microinformaticii in munca de birou, dar si a telematicii profesionale). Acesta
precizeaza ca birotica nu trebuie privitd numai ca o inlocuire a muncii prin capital si deci ca o
modalitate de a face economie de personal; ea trebuie plasata in perspectiva "productivitatii
organizationale", "birotica definindu-se cel pufin in egald masurd ca un instrument de
transformare a organizatiei"*?°, care provoaci o tripld desprindere:

#tehnica: din cauza capacitatii de tratare si de acces la informatie, oferitd astdzi unor
categorii de personal,

¢cconomica: din cauza scaderii costului de acces la informatie si a materialelor, ceea ce
atrage o "valorizare" a muncii intelectuale in productie;

#socio-tehnica: birotica permite apropierea sarcinilor de concepere si de executie,
(in detrimentul organizarii ierarhice) i o oarecare contestare a sciziunii decizie-executie.

Ca urmare a introducerii noilor tehnici de informare si comunicare, este necesard o
"reorganizare sociala" care va inlocui, In timp, organizarea birocraticd a muncii printr-0
organizare informationala, fondata numai pe o anumita autonomie si insotitd de acordarea unui
rol major informatiei difuzate. Transformarile organizationale insotesc deci aparitia noilor
tehnologii si nu sunt rezultatul acestora. Nu trebuie sa se neglijeze 1nsa nici celelalte forme sau
mijloace de comunicare pe care le intdlnim in cadrul organizatiei.

127 A.D. Shulman, R. Penman, D. Sless, apud Sofia Chiritd, op.cit.p.287-290
128 Bernard Miége,op. cit., p.39-40
129 Alter Norbert, apud ibidem, op. cit., p.12
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5. Influenta globalizirii asupra proceselor comunicationale in organizatii'®

Conceptul de globalizare apare si se impune ca urmare a evolutiei problemelor
geoeconomice §i a retelelor sale tehnice de transmitere a informatiei. Procesul este deschis de
"globalizareca financiara" (restructurarea strategica a sferei financiare internationale), care
consacra desprinderea pietelor de capitaluri in raport cu statele-natiuni si dependenta crescuta a
sistemelor productive nationale de piata mondiala si se va intinde la retelele de fluxuri
economice si culturale, datorita teoreticienilor managementului si marketingului. Aceasta si ceea
ce Leavitt numeste a converging commonality: tehnologia'®!, au dus la omogenizarea pietelor, a
produselor si a modurilor de abordare a consumatorului si, ca urmare, au determinat o noua
viziune strategica mondiala in planificarea pietelor. Procesul care confirma aceasta ipoteza a
"standardizarii universale", ai carei agenti sunt noile unitati economice, este cel de concentrare a
firmelor si de constituire a unor megagrupuri in domeniul mass-media si in cel publicitar.

Firma (organizatia) globala este rezultatul acestui mod de gandire; ea nu mai cuprinde
ierarhii rigide sau forme de autoritate piramidale, ci adoptd un model de gestiune
comunicationala in retea, impus de necesitatea liberei circulatii a fluxurilor si de a o pune in
legatura cu piata mondiala. Noua schema de reprezentare a lumii si a organizatiei in care aceasta
opereaza ca retea de productie propune un model de interactiune intre cele trei niveluri: local,
national si international. Organizatia globala are un singur scop: integrarea scarilor geografice,
paraleld cu cea a proiectirii, productiei si comercializiriil®2. Integrarea firmei globale nu poate fi
disociatda de crearea unei "culturi de intreprindere", de impartasire a valorilor, credintelor,
ritualurilor si obiectivelor, care are ca misiune, printre altele sa realizeze alianta dintre local si
global, singura garantie a performantei. Aceasta cultura de intreprindere nu poate fi plasata intr-
un teritoriu intrucat este o mentalitate care permite ca identitatea globald sa nu fie depasita de
identitatea formata pe baza apartenentei la un teritoriu, fie el national sau local. Alti teoreticieni
al intoarcerii Intreprinderii la culturd tempereaza, totusi, acest postulat prin altul: necesitatea
"metisajului managerial", care consta in a Incrucisa si a lasa sd se fecundeze reciproc diferite
moduri de gestiune a intreprinderii inchise in istorii si culturi bine definite, in care se intretes
"modernul" si "traditionalul", "obiceiul" national si schemele transnationale®*3,

6. Posibilitatea si utilitatea gestionarii comunicarii in organizatii

6.1. Necesitatea gestiondrii comunicdrii in organizatii

Gestionarea organizatiilor circumscrie acele genuri de activitati prin intermediul carora
oamenii intervin in mod deliberat in procesele din organizatii, in vederea controldrii lor.

Implicarea oamenilor in organizatii §i functionarea organizatiior prin intermediul
oamenilor pot fi analizate in mai multe modalitati, adoptand mai multe repere. Un astfel de reper
este comunicarea, intrucat relatiile informationale dintre oameni in organizatii "au ample
consecinfe si pentru oameni si pentru organizatii, deoarece semnificatiile vehiculate si suportii
utilizati influenteaza oamenii implicati in comunicare si prin ei retelele si canalele de
comunicare; consecintele derivate de naturd organizantd sau dezorganizanta mo<13iﬁcé succesiv

[ n134

De ce este necesara gestionarea comunicarii in organizatii?

a) Prin originea ei comunicarea umana este partial instinctiva si spontand, dar in cea mai
mare parte are, trebuie si aiba, un caracter elaborat, constient, gandit. In organizatii comunicarea
nu poate fi spontana deoarece relatiile informationale nu pot tinde de la sine spre functionarea

130 Vezi in acest sens, Armand si Michéle Mattelart, Istoria teoriilor comunicarii, Editura Polirom, lasi, 2001, p.133-
141

131 |bidem, p.133

132 |bidem, p.134

133 P, Drucker, apud ibidem, p.135

134 Lucian Culda, Organizatiile, Editura Licorna, 2000, p.188
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optimd; ele dezvoltd consecinte atat de ample si sunt atat de complicate incat pentru a se putea
ajunge la contexte informationale realmente dezirabile, atat oamenilor cat si organizatiilor, este
necesard o competentd aparte, specializatd pentru gestionarea comunicdrii (ea insasi avand un
caracter deosebit de complicat). O astfel de competenta ar trebui:

#sd proiecteze solutii care sa poatd apropia comunicarea de ceea ce ar putea fi considerata
maximizarea contributiei ei la intretinerea organizatiei in stari functionale si la satisfacerea
necesitatilor oamenilor in procesul interactiunilor pe care functionarea lor in organizatie le
presupune;

#sa organizeze implementarea lor in modalitifi care sd nu compromitd obiectivele
proiectarii,

#sa efectueze in timp real evaludri pentru identificarea eventualelor necesitati de
ameliorare a optiunilor anterioare;

#sa favorizeze comunicarea constructiva intre oameni 1n organizatii astfel incat sa poata
identifica si descuraja agresiunile informationale.

b) Relatiile comunicationale (informationale) pot sa favorizeze functionarea organizatiei
sau o pot afecta, 1i pot modifica organizarea si reglementdrile si, ca urmare, ele nu pot functiona
performant dacd problema acestor relatii nu este in atentia oamenilor din organizatii, cel putin a
celor implicati in gestionarea lor:

#necesitatea ca in cadrul fiecarei organizatii informatia sd ajungd la instanta (persoand
sau sectie) potrivita si la momentul oportun, intrucat pierderea controlului poate avea efecte
dezorganizante;

¢lipsa informatiei sau blocarea relatiilor informationale au consecinte disfunctionale si
dezorganizante care se induc de la oamenii afectati direct la ceilalti si, astfel, in retelele si
canalele ce intretin organizatia;

#se pot induce actiuni deliberate, din interiorul sau exteriorul organizatiei, pentru a
dezorganiza fluxurile comunicationale ce intretin functionarea organizatiei sau pentru a orienta
organizatia, optiunile ei majore 1n directii ce rdman necunoscute (ascunse) organizatiei,
oamenilor implicati in gestionarea ei (manipulari).

¢) Aparitia si amplificarea unor decalaje si incompatibilitati intre capacitatile organizatiei
si ale oamenilor de a intretine relatii comunicationale (informationale), care pot duce la raporturi
cu grade de functionalitate reduse, chiar tensionate, in interiorul organizatiei, cu alte organizatii
si intre oameni. In legiturd cu acest aspect gestionarea comunicirii in organizatii trebuie sa aiba
in vedere urmatoarele aspecte:

esurse ale dificultatilor de comunicare se afla in contextele comunicarii si constau in:
"erori in gestionarea publicd a organizarilor (legiferari, masuri administrative publice);
caracteristicile structurilor sociale ce inglobeaza functional organizatiile; erori in organizarea
organizatiilor; erori in reglementarea rolurilor; erori in socializarea oamenilor, in fiecare din cele
trei genuri de socializari; carente in formalizarea cadrului social al comunicarii si al relatiilor
informationale; negestionarea comunicarii sau erori in conceptia de gestionare a comunicarii in
organizatii"®;

#surse ale dificultatilor de comunicare sunt si in oameni: "modalitatile cum se constituie
reprezentarile si imaginile, implicarea lor necontrolabild in procesele nedeliberate prin care
oamenii asuma si atribuie roluri, aflarea multor oameni 1n stadii In care nu sunt capabili sa-si
gestioneze relatiile comunicationale (informationale)" ¢,

d) Necesitatile de gestionare a comunicarii se amplifica daca organizatiile sunt mai
complicate si in interiorul lor "se desfasoara activitafi pentru satisfacerea mai multor necesitati
sau a unor necesititi ce presupun interactiuni comunicationale deosebit de bine corelate"!3’:

135 |pidem. P.188-189
136 |bidem, p.189
137 |bidem
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#cxercitarea coordonarii si controlului numeroaselor retele si canale comunicative de a
caror eficientd depinde existenta organizatiilor Tnsasi, precum si a categoriilor de consumatori ai
informatiei;

#cresc nevoile de socializare functionald a oamenilor, de formalizare a canalelor si
modalitatilor de comunicare, de producere si ameliorarea bancilor de date, precum si de sesizare
la timp a nevoilor corective.

"Posibilitatile oamenilor de a sesiza necesitatile de gestionare a comunicarii din
organizatii (a unora dintre relatiile informationale sau a unor aspecte care le conditioneaza) sunt
initial reduse si afectate de deschiderile pe care le oferid cercetirile teoretice"*®. Aceasta face ca
masurile gestionare sa fie inifial mai pufin eficace, sa contina si actiuni eronate, dar sa existe si
posibilitatea de a se ameliora succesiv. Ca urmare, pot apare decalaje intre capacitatile
organizatiilor de a organiza gestionarea comunicarii cu consecinte deosebit de grave pentru
organizatiile cu capacitati reduse de procesare a informatiilor, de intelegere a problemelor pe
care le genereaza relatiile informationale. "Astfel de organizatii devin vulnerabile pentru ca
interactiunile in organizatii nu pot fi functionale, dar si pentru ca alte organizatii pot sa speculeze
n favoarea lor decalajele sesizate"'*°.

Tema de control:

Explicati ce actiuni poate intreprinde relationistul pentru gestionarea comunicarii In organizatie
si care pot fi consecintele pentru organizatie daca se pierde controlul asupra derularii proceselor
comunicationale. Tema va fi predatd titularului de curs cel tirziu cu o sdptdména inainte de
terminarea semestrului.

6.2. Probleme ale gestiondrii comunicdrii in organizatii

Gestionarea efectiva a comunicarii in organizatii se diferentiaza in raport cu specializarea
lor si cu numeroase alte aspecte ce pot fi relevante pentru cel care isi asuma rolul de gestionar al
acestei complicate problematici, cu atdt mai complicatd cu cat organizatia se implica in
satisfacerea unor necesitati sociale mai ample.

Principial, gestionarea comunicarii are in vedere, Indeosebi proiectarea si administrarea
fluxurilor interne ale organizatiilor avand ca suport structura acestora (statusuri, roluri, functiuni
etc), care dimensioneaza lanturile comunicarii pe paliere si raspunderi (secretariate, persoane cu
functii specializate, structuri de control a fluxurilor informationale etc.). Totodatd, masurile de
gestionare a comunicarii cuprind si proiectarea si administrarea relatiilor informationale dintre
organizatii §i parteneri din afara lor (alte organizatii).

Daca luam 1n considerare aspectele prin care am caracterizat procesele de comunicare in
capitolele anterioare, se pot intreprinde analize suficient de nuantate ale situatiilor in care se
comunica Incat informatiile obtinute sa faca posibile elaborari de strategii de gestionare a
comunicdrii realmente benefice pentru oameni §i organizatii. Se va constata ca astfel de strategii
nu pot fi cu adevarat performante daca nu cuprind actiuni constructive corelate atat in contextele
comunicarii, cat si in situatiile In care se comunica.

Prin gestionarea comunicarii, in sensul pe care il acordam in acest context, nu intelegem
doar cele relevate mai sus. Aceasta trebuie sa includa si actiuni prin care:

433 se dezvolte atasamentul oamenilor fatd de buna functionare a organizatiei care sa
determine evitarea atitudinilor pasive si, mai rau, a celor intentionat ddunatoare organizatiilor;

#sd se stimuleaze interesul personalului pentru inovare in vederea dezvoltarii
organizatiei,

#sd se favorizeze evaluarea corectd a competentei oamenilor cu functii gestionare si a
conceptiilor ce sunt implementate in organizatie incat interpretdrile eronate sd nu afecteze

138 |hidem, p.190
139 |bidem
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implementarea lor, sd nu genereze reprezentdri eronate care sa genereze neincredere, abaterea
unora dintre oameni de la indeplinirea obligatiilor in interiorul interactiunilor comunicationale
proiectate;

#sa se poatd produce si intretina o stare de vigilenta competenta fatd de eventuale actiuni
menite s perturbe organizatia, sd dezorganizeze comunicarea §i, pe aceastd cale, interactiunile
ce dau performanta organizatiei;

#sa se includa actiuni menite a dezvolta interesul oamenilor pentru a-si spori competenta
in comunicare si pentru a se informa corect, pentru a nu admite necritic mesajele receptate de la
diverse surse.

Astfel de actiuni genereaza statusuri si roluri specializate pentru gestionarea anumitor
aspecte ale comunicarii (cele puse in evidentd la comunicarea in organizatii, sructuri de relatii
publice etc.) si sunt cu atat mai performante cu cat pot sa beneficieze de rezultate mai bune ale
cercetarii teoretice.

Posibilitatea agresiunilor informationale, a folosirii relatiilor informationale cu scopuri
ascunse, 1n detrimentul unor oameni sau a unor organizatii, complica conceptiile de gestionare a
comunicdrii, genereaza profesii din ce in ce mai complicate, care presupun competente de mare
subtilitate dar si oameni bine socializati, loiali celor pentru care lucreaza.

6.3. Modalitati de gestionare a comunicarii

Cresterea performantelor in gestionarea organizatiei, diversificarea si particularizarea
acestora in functie de domeniul in care se comunica si de problemele relatiilor informationale
depinde de rezultatele unor studii teoretice si a unor analize nuantate a situatiilor in care se
comunicd si a mijloacelor de comunicare utilizate, in vederea identificarii acelor modalitati de
gestionare a comunicdrii prin care avufia informationald a organizatiei s sporeasca cu costuri
minime si sa fie orientatd concentric incat sa produca consecinte sinergice benefice.

Principalele modalitatile care se folosesc sunt:

a) Analiza functionalitatii retelelor de statusuri oOficiale distribuite conform
organigramei organizatiei care vizeaza analiza modului de organizare si functionalitatea
comunicdrii pe verticala si pe orizontald. Analiza de acest tip are in vedere elemente care
privesc:

+dimensiunile si continutul fluxurilor comunicationale concretizate in diversele retele si
canale de comunicare;

+fluctuatiile care se produc;

¢controlul retelelor.

Analiza dimensionarii fluxurilor se face din perspectiva continutului de informatii si
clasificarilor, astfel ca fiecarui palier sa-i fie distribuite acele informatii care sd-i permitd sa
organizeze si sa exercite conducerea la nivelul respectiv. De reguld, administrarea (gestionarea)
retelelor comunicationale se face de catre managerii respectivi, prin intermediul serviciului de
documente sau secretariate (daca sunt).

b) Analiza functionalitatii atribuirii rolurilor prin reglementdri este centratd pe
consecintele atribuirii unui rol, respectiv, stabilirea unui flux comunicational (informational) cu
anumite dimensiunilor. De altfel, se poate spune ca stabilireca fluxurilor (retelelor)
comunicationale depinde de rolurile atribuite In organizatie.

Analiza comportd acelasi algoritm ca la status cu deosebirea ca trebuie sa se aiba in
vedere urmatorul fapt: o persoand cu un anumit status poate indeplini un set de roluri (care pot fi
congruente sau incongruente).

¢) Analiza compatibilitatilor asumarii si atribuirilor de roluri cu rolurile functionale,
are in vedere:

¢incarcarea individului cu o anumita pozitie (status);

s¢compatibilitatea intre ceea ce presupune statusul detinut de individ si ceea ce
indeplineste in mod real.
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d) Analiza informatiilor utile pentru buna functionare a oamenilor conform rolurilor:
oportunitatea §i suficienta lor.

Se analizeazd structura fluxului informational, periodicitatea acestuia precum si
caracterul relevant sau irelevant al informatiilor, suficienta sau insuficienta continutului
informational.

e) Proiectarea, functionarea si controlul retelelor informationale in organizatii: nevoia
de relatii comunicationale este determinatd in functie de structura avuta in vedere.

f) Instituirea si functionarea activitatilor de relatii publice in organizatie pentru
managementul comunicdrii dintre organizatie si publicurile sale.

6.4. Gestionarea crizelor in comunicare in organizatii

6.4.1. Cu privire la conceptul de criza

Problematica crizelor a preocupat specialisti apartinind multor domenii de activitate ceea
ce a determinat existenta unor numeroase perspective de abordare si, ca urmare, a unor
numeroase puncte de vedere. Aurel V. David'*° considerd ci limbajul medical oferd intelesul
stiintific al crizei, aceasta semnificand "acea faza din evolutia unei boli in care se decide daca
puterea de vindecare a organismului este suficientd pentru insinitogire"4.

Tn psihologie criza este un "moment sau faza a unui proces, constand din conflicte acute,
privatiuni, decompensari, neacoperire a unor expectatii, dificultdti si alte fenomene negative ce
pot fi urmate de progres sau de regres"!#2, Pentru psihologi, apreciazi autorul citat mai sus, criza
reprezintd un "conflict intern" rezultat din ciocnirea si lupta intre motive, tendinte, interese,
atitidini opuse si de forte relativ egale si greu de conciliat sau ireconciliabile. Acestea duc la stare
de tensiune si framantari.

Criza este definita de sociologii avandu-se in vedere doud perspective: ca "o perioada in
dinamica unui sistem caracterizat prin acumularea accentuatd a dificultatilor, izbucnirea
conflictuala a tensiunilor, fapt care face dificila functionarea sa normala, declansndu-se
puternice presiuni spre schimbare"'*3, iar pe de altdi parte "manifestarea unor dificultiti
temporare sau cronice ale modului de organizare a unui sistem, exprimand incapacitatea acestuia
de a functiona in modalitatea existenta"*44,

In lucrarile consacrate managementului crizei se considera cd aceasta apare atunci cand
"intregul sistem este afectat, in asa fel incat existenta sa fizica este amenintatd; in plus, valorile
de baza ale membrilor sistemului sunt amenintate intr-o asemenea masura, incét indivizii sunt
obligati fie sa realizeze caracterul eronat al acestor valori, fie sa dezvolte mecanisme de aparare
Tmpotriva acestor valori"*,

Un punct de vedere interesant are Lucian Culda care utilizeaza "expresia crize ale
organizatiilor pentru a desemna situatii in care actiunile gestionare nu mai reusesc sa ofere
solutii viabile pentru functionarea organizatiilor sau pentru reproducerea lor intru satisfacerea
necesitatilor sociale. Situatiile de criza se recunosc prin predominanta proceselor disfunctionale,
prin incapacitatea organizatiilor de a mai satisface necesitatile sociale asumate. Astfel de situatii,
prin consecintele lor, blocheaza si procesele organizante ce intretin organizatia, care fac posibila
reproducerea ei in modalitdti compatibile cu procesele ce au loc Tn socio-organizarea specializata
ce o inglobeaza functional"'*®.

140 Aurel V. David, Natiunea intre "starea de securitate" si "criza politico militard”, Editura Licorna, Bucuresti,
2000, p.189-192

141 |bidem, p.189

142 paul Popescu Neveanu, Dictionar de psihologie, Editura Albatros, Bucuresti, 1978, p. 161

143 Dictionar de sociologie, Editura Babel, Bucuresti, 1993, p.145

144 |bidem

145 T C. Pauchant, I. Mitroff, apud Cristina Coman, op. cit., p.119

146 |_ucian Culda, Organizatiile, Editura Licorna, 1999, p.172
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Concluzionand, criza apare ca o ruptura, ca o situatie nedoritd, care intrerupe
functionarea obignuitd a unei organizatii si care afecteazd imaginea ei la nivelul publicului.
Criza, care nu este niciodata un moment agreabil, impinge indivizi si institutii sa se deschida in
mod spontan: riscurile sunt mari, situagia si jocul actorilor sunt instabile si greu de definit, iar
mizele sunt enorme. "De aceea, este necesar sa existe o strategie globald de Intampinare a crizei
(managementul crizei), specialisti bine antrenati (celula de criza) si o politica de comunicare
adecvati (comunicarea de criza)"**'.

6.4.2. Posibilitatea crizelor Tn comunicare

Indubitabil, criza organizatiei cuprinde si dificultati de comunicare. In legitura cu aceasti
problematica pot fi relevate doud aspecte:

#criza ca dimensiune importanta a gestionarii situatiilor de crizd (comunicarea de crizd);

#crizele in comunicare.

a) Comunicarea de crizd

Comunicarea poate fi un instrument eficace in gestionarea situatiilor de criza. Aceasta
poate constitui una din modalitatile de bazd, mai intdi pentru prevenirea situatiilor de criza
(limitarea adancirii lor), potrivit cerintei cd cea mai bund comunicare este cea care intervine
inainte de criza, apoi pentru stingerea conflictelor (tensiunilor) si, in sfarsit, pentru refacerea
imaginii organizatiilor afectate de crizd. Comunicarea de crizd este comunicarea dintre
organizatie si publicurile sale, in timpul si dupa evenimentele negative si implicd patru mari
tipuri de activitati*®:

sevaluarea riscurilor constand in identificarea diferitelor amenintari existente in mediul
in care opereaza organizatia si consecintele impactului acestora asupra activitatilor organizatiei;

splanificarea comunicarii de criza care cuprinde politicile (masuri si actiuni) organizatiei
prin care se urmareste iesirea din cziz;

sraspunsul care consta In punerea in aplicare a planului comunicarii de criz;

¢refacerea organizatiei constand in evaluarea calitatii raspunsului aplicat.

O organizatie nepregatitd pentru asemenea situatii nu poate decat sa blocheze
comunicarea prin aplicarea unor antireguli:

#tacere, absenta (nici o comunicare);

¢inchidere (no comment);

¢dezmintiri (nu se Intdmpla nimic);

+declaratii linistitoare (nu stim nimic, dar nu este grav);

+lipsa totala de modestie (suntem cei mai buni din lume);

#pasarea responsabilitafii catre altii (nu noi);

#punerea in discutie a celor care informeaza.

Toate acestea pot duce si la o crizd a comunicarii.

Cateva cerinte privind folosirea eficientd a comunicarii in gestionarea crizelor din
organizatii:

- Comunicarea de crizd nu poate fi prevazuta, dar poate fi pregititd. Ca urmare, inainte de
criza sunt necesare unele puncte de sprijin de natura politica:

+legitimitate cu privire la riscurile angajate: in situatii de crizd comunicarea este sortitd
esecului daca se refera la riscuri care nu au facut niciodata obiectul unor proceduri deschise de
legitimare;

#calitatea prevenirii: Tn gestionarea crizei comunicarea nu este folosita pentru a ascunde
absenta precautiilor;

147 Cristina Coman, op. cit., p.121
148 D W. Guth, C. Marsh, apud ibidem, p.128-137
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¢comunicarea prealabild: o comunicare de urgenta nu are pertinentd decat daca se Inscrie
in comunicarea dezvoltata continuu cu mult inainte de eveniment.

- Informarea factuald imediata. Situatia de criza necesitd (cu unele exceptii) o interventie
fulger in materie de comunicare publica:

srecunoasterea faptului ca exista o problema;

¢demonstrarea seriozitatii;

+factorii de raspundere sunt absolut corecti si urmeaza proceduri adecvate de solutionare;

#csentiala este cunoasterea interlocutorului;

¢comunica autoritatea care cunoaste cel mai bine mediul in care se deruleaza criza.

- Sa se comunice in intreaga perioada de criza, iar informarea sa fie de calitate:

#sa nu linistesti, ci sa informezi;

#sa furnizezi informatii frecvente, exacte, cat mai complete;

#sd veghezi la coerenta mesajelor pe toatd durata crizei recunoscand erorile.

- Comunicarea interna i comunicarea externd trebuie sa fie practicate in paralel:

+nu este de conceput ca membrii organizatiei sa fie mai putin informati decat publicul cu
privire la criza pe care au datoria sd o gestioneze;

¢dacad rezultd victime in urma unor incidente (accidente, catastrofe) informarea familiilor
acestora este prioritara.

- Sa se dispuna de puncte de sprijin solide:

sunul sau mai multi purtdtori de cuvant de rang inalt, tehnicieni si factori de decizie 1n
acelasi timp, pregatiti In domeniul comunicarii;

oreguli adaptate de functionare (respectarea constrangerilor orare, a angajamentelor,
tratarea diferentiata a problemelor etc.);

+mijloace de comunicare pregatite dinainte (liste de corespondenti, date cheie pentru un
anumit numar de scenarii, scheme si explicatii tehnice etc.).

- Interdictii:

453 nu se minta (adevarul nu este pur si simplu o chestiune de stil: el este o arma si o
obli ga[;iel49) :

453 nu se manifeste aroganta;

#sa se evite lansarea de extrapolari fantasmagorice sau in procese expeditive ca punerea
la remorca mass-media (sau a altuia).

Concluzionand, este mai bine sa gestionezi criza incercand sa faci sa prevaleze versiunea
proprie despre evenimente in fata valului dezordonat de informatii, deseori contradictorii,
vehiculate de mass-media datorita chiar incertitudinii legate de criza, decat sa abandonezi terenul
in fata ziaristilor, al caror interes fatd de criza va fi cu atat mai puternic cu cat eforturile de a
pastra secretul cu privire la originile si consecintele ei vor fi mai mari. Ca urmare, sunt necesare
politici la indltimea mizelor, intrucit actiunile de comunicare nu se reduc la stapanirea catorva
tehnici de marketing social: este necesar sd se aleagd un bun interlocutor, sa fie identificati
responsabilii, sd se stie cui sa se adreseze si, mai ales, sa se reactioneze rapid si eficace la orice
"derivd" a informatiei care s-ar putea dovedi daunatoare. De altfel, reusita comunicarii in situatii
de criza depinde in mod direct de calitatea si de fluiditatea ciclului de comunicare.

Numai asa o organizatie va putea spera sa iasa din criza cu pierderi minime sau neatinsa
ori, in cel mai bun caz victorioasa in ochii mass-media si ai opiniei publice, independent de
solutiile gasite. Neglijarea aspectului comunicational al crizei ar fi o atitudine nu numai
inconstienta, ci chiar sinucigasa.

149 G, Vuarlot, Conduire la communication de crise. In Armées d aujourrd hui, France, nr. 216, dec.-ian. 1997, p.44-
47
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b) Crizele in comunicare

Criza de comunicare desemneaza situatia in care comunicarea intre oameni, intru
satisfacerea unor necesitati nu se mai dovedeste a fi functionald. Principalele indicii ale unei
crize in comunicare sunt®®°;

#suspiciunea;

#nerespectarea normelor de comunicare;

+lipsa autoritatii in relatiile ierarhice sau de orice fel;

¢colaborarea unora dintre oameni in activitati ce afecteaza alti oameni, grupurile,
oraganizatia sau alte structuri sociale 1n care activeaza,

#predominanta comunicarii private in oraganizatie;

Criza de comunicare poate sa preceada si sa induca criza unei organizatii, dar poate fi si
consecinta amplificarii crizei din organizatii care are alte surse. In prima situatie criza de
comunicare decurge, fie din deficiente majore in gestionarea organizatiei, fie din presiuni
exercitate de agresiuni informationale asupra organizatiei.

Crizele de comunicare 1n organizatii constau, de regula, in:

#neintelegerea mesajelor;

+intarzierea mesajelor (neasigurarea oportunitatii primirii lor de catre destinatari);

¢deteriorarea, deformarea incidentalda sau voitd a mesajelor pe traseul emitant -
destinatar;

¢interpretarea gresita a mesajelor receptionate;

#blocarea accidentald sau intentionata a mesajelor (neajungerea la destinatar);

¢incarcarea neadecvata cu informatii

#neacceptarea continutului mesajului;

+absenta mesajelor, desi exista conditii pentru circulatia lor (refuzul comunicarii).

Exercitiu:
Pregatiti cate un exemplu concret pentru fiecare din situatiile mentionate.

Printre cauzele care determina disfunctionalitati in comunicare sunt considerate:

+deficiente tehnice si organizatorice;

s+incompetenta comunicationala;

s+ambianta fizica disfunctionala;

¢climatul psihomoral neprielnic;

#climatul nefavorabil comunicarii;

+incompatibilitate psihosociala.

Toate acestea duc la functionarea defectuoasa sau chiar la blocarea fluxurilor, retelelor si
canalelor decomunicare si la favorizarea fluxurilor informale de tip "radio sant". In masura in
care comunicarea dintre oameni este afectatd de aspectul celor mentionate se dezvolta
Practic, asemenea deregldri in comunicare au repercusiuni asupra ansamblului proceselor prin
care organizatia se reproduce.De aceea, starea comunicdrii este consideratd un indicator al
situatiei organizatiei al capacitatii lor functionale. In comunicare se regisesc'®: deficiente din
normadri; erori ale administratiilor; aspecte rdmase nesolutionate in oricare din domeniile ce
concura la functionarea si reproducerea structurii sociale.

Acestea duc la amplificarea dificultatilor si induc starea de criza.

Test:
Care sunt tipurile de retele comunicationale in organizatii? Raspunsul la sfarsitul cursului.

150 |_ucian Culda, Organizatiile, Editura Licorna, 1999, p.172
151 Cf. Ibidem, p.173
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TEMA (Ul) AVI-A
TITLUL TEMEI (Ul): Genuri de finalitati ale comunicarii

Cuprinsul temei (Ul):

1. Finalitati implicite, organizante §i dezorganizante ale comunicarii
1.1. Finalitati implicite organizante
1.2. Finalitati implicite dezorganizante

2. Finalitatile comunicarii in raport cu formele acesteia

3. Alte modalitati de exprimare a finalitatii comunicarii

4. Aspecte care influenteaza finalitatea comunicarii

Obiectivele invatarii:

1. Cunoasterea si intelegerea finalitatilor implicite, organizante si dezorganizante ale
comunicarii;

2. Identificarea si intelegerea altor modalitati de exprimare a finalitatii comunicarii;

3. Cunoasterea si intelegerea aspectelor care influenteaza finalitatea comunicarii.

Continutul temei (UI)

Notiunea de finalitate este definitd de dictionare'® ca scop, tintd citre care tinde o
activitate; orientare, tendintd spre un scop. La acestea Micul dictionar filozofic'®® adaug, prin
extensiune: organizare $i activitate armonioasa aparent subordonata unui scop, pe care oamenii
si-1 propun (ca finalitate) in vederea satisfacerii unor nevoi.

Daca avem in vedere scopul comunicarii, respectiv, schimbarea (ne amintim ca ori de
cate ori are loc comunicarea se produce o schimbare de stare, se Intdmpla ceva care modifica
relatia participantilor unul fata de celdlalt sau fatd de lumea exterioarda), ne punem o intrebare
fireasci: In toate situatiile cand oamenii comunica isi propun explicit un asemenea scop?

Raspunsul este, desigur, nu. Aceasta nu inseamna insa cd actul comunicativ care are loc
nepremeditat nu ar genera consecinte, care pot fi diferite. In aceasta situatie apreciem ca scopul
si, in consecinta si finalitatea poate fi explicita, dar si implicitd, cand consecintele raman
nesesizate de interlocutori. Finalitatea comunicarii consta in modificéri ale comportamentului
indivizilor implicati, si prin intermediul lor in grupurile (formale sau informale) care fi
inglobeaza, prin receptarea mesajelor si prin procesdrile pe care le provoaca. Modificarile survin
cel putin prin:

4101 reprezentari;

#posibilitatea modificarilor in reprezentarile sau imaginile anterior constituite;

#noi reguli de procesare a informatiilor;

#noi criterii de procesare a informatiilor;

#noi semne suport pentru noi semnificatii;

#noi informatii introduse in memorii, accesabile de indivizii.

1. Finalitati implicite, organizante si dezorganizante ale comunicarii

Finalitatile explicite si implicite ale comunicérii pot produce consecinte organizante
("formative"), dar si dezorganizante (inclusiv de tipul celor ce produc comportamente deviante
sau antisociale). De altfel, daca relatiile comunicationale nu ar avea asemenea consecinte asupra
celor implicati, comunicarea dintre oameni ar putea sa se realizeze constant intre aceleasi limite.
Sugestiva este, In acest sens, caracterizarea facuta cuvantului de Ion Biberi: "cuvantul are o

152 Dictionarul explicativ al limbii romane, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1996, p.380
158 Micu dictionar filozofic, Editura Politici, Bucuresti, 1973, p.217
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semnificatie ambivalenta. El poate sluji la descoperirea adevarului, dar si la disimularea acestuia;
cuvantul poate instrui, dar poate ingela; el apara sau acuza, poate dezlanfui prabusiri sau poate
insenina..."?,

Consideram util sa insistam asupra consecintelor finalitatilor implicite, organizante si
dezorganizante, ale comunicarii.

1.1. Finalitati implicite organizante

Comunicarea, ca manifestare informationala a unei interactiuni, poate s-0 favorizeze sau
s-0 afecteze. In primul rand insd comunicarea contribuie la organizarea legiturilor sociale, la
structurarea vietii cotidiene i menginerea coeziunii grupurilor (formale sau informale), intrucat:

¢comunicarea este coagulantd - ea regleaza relatiile interpersonale, uneste oamenii in
realizarea scopurilor si face posibild aparitia unor relatii in vederea colaborarii (cooperarii);

+intretine o atmosfera propice intaririi coeziunii grupurilor orientandu-le actiunile;

¢face posibila constituirea si mentinerea organizatiilor, institutiilor etc.

#genereaza unitatea de vedere si de actiune prin armonizarea cunostiintelor privind
scopurile, cdile si mijloacele de a le atinge, prin promovarea deprinderilor necesare, prin
omogenizarea relativa a grupurilor sub aspect afectiv si motivational;

+face posibila luarea deciziilor, organizarea si planificarea activitatilor etc.

Exercitiu:
Pregétiti pentru seminarul la tema exemple concrete cu ajutorul carora sa dovediti corectitudinea
asertiunilor mentionate

1.2. Finalitati implicite dezorganizante

Dar, tot comunicarea este aceea care face posibile si intretine disensiunile intre
interlocutori, relatii tensionate in grupuri (formale si informale) cu consecinte, disfunctionale si
dezorganizante, care pot duce la fractionarea lor si izolarea unor indivizi sau grupuri mai mici,
chiar la dezmembrarea grupurilor.

Actul comunicérii poate fi "imoral (s.n) atunci cand furnizeaza informatii false, ascunde
adevirul si impiedicd exercitiul liberei optiuni"*®®. Prin intermediul comunicirii devin posibile
actiunile de manipulare si dezinformare a oamenilor, grupurilor si chiar a unor natiuni Intregi.

Comunicarea suprainteriorizatd, refuzul comunicarii cu ceilalti, izolarea si inchiderea in
sine pot produce grave destructurari ale personalitatii.

2. Finalitatile comunicarii in raport cu formele acesteia

Existd si preocuparea de a analiza formele comunicarii si din perspectiva consecintelor
(finalitatilor) acesteia. In acest sens se apreciaza ci prin folosirea finalititii drept criteriu
comunicarea poate fi: accidentald, consumatorie/subiectivd, instrumentald, informativa,
defensivi, persuasivi si fatical®®.

a) Comunicarea accidentald are loc atunci cand individul furnizeaza informatii despre
sine fara sa vrea (fard a avea intentia sa o facd). Astfel, prin indici mai grosieri sau de mare finete
indivizii comunicad informatii despre statutul, rolurile, aspiratiile lor si chiar despre o serie de
trasaturi psiho-comportamentale.

b) Comunicarea consumatorie/subiectiva nu depinde de efectele mesajului produse la
nivelul interlocutorilor, in acest proces neinteresdnd nici informatia secundard posibild, nici
traficul informational concomitent de pe canalele comunicarii. Acest tip de comunicare survine
ca o consecintd a unor stari emotionale sau motivationale ale unui indiviid, fiind expresia directa

15 lon Biberi, Arta de a scrie si de a vorbi in public, Editura Enciclopedicd Romana, Bucuresti, 1972, p.23
155 Stefan Prutianu, op. cit., p.42
156 Luminita Iacob, op. cit., p.181
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a acestei stari. Ceea ce 1i impinge pe indivizi sd comunice nu este dorinta de a furniza informatii,
ci pur si simplu de a-si exprima starea afectiva pe care o traiesc; ea vizeaza schimbul cu altul de
placere, luand adeseori forma "a vorbi pentru a vorbi", "a vorbi pentru a trece timpul".

¢) Comunicarea instrumentald urmareste un obiectiv riguros si anume modificarea
conduitei receptorului si presupune intotdeauna prezenta unor scopuri; este, deci, utilitara,
urmareste o anumita eficienta la indivizi.

d) Comunicarea defensiva cuprinde acele acte comunicationale cu ajutorul carora
individul 1si apara (protejeaza) sinele in relatiile cu ceilalti. Astfel, cand oamenii percep sau
anticipeaza o anumita amenintare intr-0 comunicare, ei nu se pot concentra asupra a ceea ce li se
spune, nu pot discerne motivele si nu interpreteaza corect reactiile emotionale ale partenerului.
Ca urmare, pentru a se apara vor incerca s domine conversatia trezind in parteneri acelasi
comportament defensiv.

e) Comunicarea informativa se referd la vehicularea informatiei (ideile de date, stiri,
cunoastere) in circuite mai mult sau mai pufin specializate, cu numeroase ramificatii, prin
intermediul unor mijloace si suporturi ale comunicarii.

f) Comunicarea persuasivd este cea prin care se urmareste convingerea cuiva sa creada,
sd gandeasca sau sa facd un anumit lucru.

g) Comunicarea faticd/de intretinere (controlul comunicarii, de stabilire i mentinere a
controlului) face posibilad intrarea in contact sau stabilirea unei relatii si mentinerea optima a
acesteia.

3. Alte modalitati de exprimare a finalitatii comunicarii

a) Finalitatea ar putea fi exprimata si astfel: "sa intelegi si sa fii inteles", pentru ca in
comunicare se afla ceea ce vrem sa spunem, ceea ce vrem sa se auda, ceea ce se intelege ceea ce
vrem sa se Inteleagd si ceea ce s-a Infeles gresit.

b) Edgar Marin'®" spune cd oamenii comunicd pentru: a informa, a se informa, a
cunoaste, a Se cunoaste, a explica, a se explica, a intelege, a se intelege.

¢) Finalitati ale comunicarii pot fi si rispunsurile la intrebdrile pe care Stefan Prutianu’
le recomanda pentru a identifica efectele ascultarii insuficiente:

58

Ce doresti sd-mi comunici prin vorbire |
Ce-mi spui de fapt |

Ceaud eu \

Ce inteleg \

Ce retin \

EU Ceaccept |

TU

4. Aspecte care influenteaza finalitatea comunicarii

a) Comunicarea optima determinata de urmatoarele conditii:

¢consistenta de continut a mesajelor data de cantitatea de informatie principala cuprinsa
in mesaj si semnificativa pentru ambii interlocutori;

scxpresivitatea comunicarii social elaborata si asigurata prin intonatie, calitati de stil,
pauze logice etc.;

+inteligibilitatea celor communicate, care depinde nu numai de organizarea informatiilor,
ci si de nivelul de acces la ele a interlocutorilor, de compatibilitatea comunicationald a
partenerilor.

b) Efectele urmarite prin comunicare de natura:

157 Edgar Marin, apud Sultana Craia, op. cit., p.42
1%8 Stefan Prutianu, op. cit., p.178
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¢cognitivd, constand in achizifia de informatie §i cunoastere la nivelul logosului, prin
procese de analiza, sinteza, inductie, deductie etc.;

safectiva, respectiv, achizitia de afecte, emotii, sentimente, atitudini sau modificarea
acestora, la nivelul emotional si somatic, prin procese de conditionare fiziologica si psiho-
somatica;

s¢comportamentale care se produc in planul ethosului si privesc insusirea de conduite,
norme, credinte, gesturi, deprinderi, indrumari si miscari care schimba maniera de a actiona.

Exercitiu:
Pregatiti pentru seminar exemple concrete care sa argumenteze afirmatiile de mai sus.

c) Barierele in comunicare:

Factorii care influenteazd negativ comunicarea sunt grupati, fie sub denumirea de
“bariere de comunicare”, fie sub denumirea de “zgomot”.

Majoritatea autorilor, indeosebi cei din domeniul managementului european, au adoptat
termenul de bariere de comunicare, acceptiune care se va folosi in continuare, fard a neglija, insa,
ceea ce subsumeaza termenului de “zgomot”, cu atat mai mult cu cat unii autori pun* zgomotul”
si “bariera de comunicare” Tmpreund, intr-o relatie cauza (zgomotul) efect (bariera de
comunicare).

Barierele in comunicare pot fi determinate de factori interni precum:

e implicarea sau angajarea pozitivd/negativd a interlocutorului (modul in care ne
raportam la cel care emite mesajul);

« frica, teama de a nu gresi atunci cand trebuie sa oferim feed-back (replica) — teama de
ridicol, teama de a nu ne ridica la nivelul expectantelor celuilalt;

e presupozitii, prejudecdti, stereotipii, ganduri “prefabricate”, idei care depind de
apartenenta noastra la un anumit grup, varsta, nationalitate, cultura, educatie;

e propriul univers interior (ganduri, idei, convingeri care “filtreaza”/distorsioneaza
mesajul emitatorului);

« diferentele de perceptie (modul propriu de a privi si a judeca lumea, care poate fi
diferit de cel al emitatorului);

 tendinta de a deriva concluzii pripite, de a generaliza in graba, de a selecta din ceea ce
ascultdm doar ceea ce corespunde propriilor nevoi, expectante;

o diferente de culturd sau de educatie Intre emitator si receptor;

« lipsa interesului pentru mesajul transmis, autocentrismul;

o emotiile (mai ales emotiile puternice ne pot face sa ne simtim timorati, neajutorati).

Barierele in comunicare sunt de natura®:

¢fizica: deficiente verbale (generate de greutati de pronuntie), acustice, amplasament, lumina,
temperatura, ora din zi, durata intalnirii etc.;

#psihologica (doar Tn plan mental) cum este, de exemplu, eroarea de perceptie care tine
de cultura, prejudecati si experiente anterioare si poate duce la eroarea de predictie;

¢semanticd, respectiv, vocabular, diferente de limbaj existente intre vorbitor si ascultator,
folosirea incorecta a regulilor gramaticale, constructia gresita a propozitiilor si frazelor, conotatii
emotionale atribuite unor cuvinte, interpretari diferite ale acelorasi termeni etc.

Tema:
Pregatiti pentru seminar modalitati concrete referitoare la elementele care o fac barierda in
comunicare.

Tntre barierele in comunicare de naturd psihologica cele mai cunoscute sunt:

159 Cf. Ibidem, p.173-176
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¢Ambiguitatea (limbajul echivoc) este determinatd de confuzia intre denotatie si
conotatie, ca si de efectele de sinonimie omonimie si polisemie.

+Polarizarea consta in tendinta de a privi in ipostaze contrare si a o descrie prin cuvinte
extreme (cine nu-i cu noi e Inpotriva noastra; Habar n-ai! Ascultati-ma pe mine!).

+Generalizarea consta in tendinta unor oameni de a considera ca stiu totul despre ceva.
Enunturile generalizante sunt intotdeauna generatoare de conflict mai ales cand contin adverbele:
totdeauna, niciodata, toti, nimeni. Acestea duc la formulari nedrepte care irita.

sLogoreea este vorbitul mult si inutil. Aceasta genereaza faima de "gura sparta"; cei care
au logoree sunt de reguld evitati sau acceptati cu rezerve intrucat comit indiscretii si dovedesc
lipsa de respect pentru confidentialitate. Provoaca blocaje in comunicare.

+Egocentrismul este specific individului preocupat exclusiv de sine insusi si mai putin de
partenerul cu care comunica. Duce la frustrare si indeparteaza treptat interlocutorii egoisti din
comunicare.

#Secretomania ii caracterizeaza pe acei oameni care nu vorbesc aproape niciodata de ei
ingisi: nu se dezvaluie din propie initiativa; nu fac confidente spontane; refuza sistematic orice
tentativa de a pune in discutie aspecte ce privesc propria personalitate, viaa intima, afacerile sau
problemele de familie. Sunt asa intrucat sunt slabi si vulnerabili §i nu pentru ca ar fi suspiciosi
din fire. Rezultatul, pentru comunicare si relationare: partenerii 1i parasesc pentru ca se simt
respinsi, jigniti, suspectati; au impresia ca nu sunt iubiti, de vreme ce nu li se fac confidente.

sJargonul delimiteaza persoana sau grupul de masa de oameni vorbitori, ca urmare a
folosirii unui limbaj pretios, simandicos, marcat de imprumuturi inutile din alte limbi. Folosirea
jargonului aduce un plus de falsa prestanta profesionald (cu cei neaveniti). Acolo unde auditoriul
nu-1 intelege utilizarea jargonului devine abuziva pentru ca provoaca blocaje in comunicare.

Argoul este o varietate a jargonului si anume limbajul secret si pitoresc utilizat de
vagabonzi si delincventi, pentru a nu fi intelesi de comunitate. Argoul este cultivat adesea si in
afara lumii interlope (adolescentii il adora, de exemplu).

#Abstractizarea. Cuvintele abstracte sunt surse de probleme. Cu cat nivelul de
abstractizare este mai ridicat, cu atat se introduce mai multa incertitudine si surse de conflict.
Ridica probleme de interpretare si credibilitate.

Diferentele (eroarea) de perceptie: Modul in care privim noi lumea este influentat de
experientele noastre anterioare, astfel ca persoane de diferite varste, nationalitati, culturi,
educatie, ocupatie, sex, temperamente etc. vor avea alte perceptii si vor recepta situatiile in mod
diferit.

¢Paradoxul comunicarii este neconcordanta intre exprimadrile orale si cele nonverbale.
Desi in multe situatii comunicarea nonverbala este mult mai ambigua decét cea verbala, este mai
credibila cand semnalele sale sunt contradictorii fata de cele ale comunicarii orale. Acest tip de
comunicare dezvaluie multe aspecte emotionale, poate fi o sursa de informare, dar si de
dezinformare; depinde de modul in care acest instrument este cunoscut si stapanit.

sAutobruiajul psihologic'®® reprezinti o barierd perceptivi cu caracter paradoxal, intrucét
isi datoreaza existenta nu unor limite organice si functionale ale dispozitivelor noastre de
receptie si prelucrare a informatiilor primite din mediul inconjurdtor, ci tocmai dimpotriva unei
capacitati superioare de procesare a acestora. Scoarta cerebrald dispune de capacitatea de a
prelucra si interpreta un flux sonor de cel putin 800 de cuvinte pe minut, in timp ce debitul verbal
al unui locutor mediu atinge abia un sfert din aceasta valoare. Diferenta de 3/4 reprezintd rezerva
de procesare a informatiilor pe care receptorul mesajului verbal e liber sa o utilizeze dupa cum
crede de cuviintd. A asculta pe cineva vorbind nu ne impiedica sa ne gandim si la alte lucruri mai
mult sau mai putin legate de discursul interlocutorului. Aceasta poate duce la pericolul ca in
acest fel sa ne Indepartam de subiectul comunicarii si sa pierdem contactul cu acesta.

Alte bariere:

160 Mihai Dinu, op. cit., p.30-33
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Concluzii grabite: Adeseori oamenii vad ceea ce doresc sa vada si aud ceea ce doresc sa
auda, evitand sa recunoasca realitatea in sine. Aceasta poate duce la ceea ce se spune “face doi
plus doi sa dea cinci®.

Exercitiu:
Pregatiti pentru seminar exemple concrete din experienta dv. sau a persoanelor cunoscute care
argumenteaza situatia de mai sus

O categorie speciald de factori psihologici care intervin in relatia dintre sursa si receptor
sunt prejudecatile si stereotipurile. Jean-Claude Abric aratd ca acestea “reprezintd unele dintre
componentele reprezentarii despre celalalt si, in consecintd, ale semnificatiei atribuite
situatiei.”*®! Sursa acestora este in istoria si structura grupului social de apartenenti, precum si in
modul specific de modelare a personalitatii fiecaruia. Conform autorului citat, indivizii nu-si
reprezintd partenerul real de comunicare, ci o imagine a acestuia dependenta de stereotipurile
proprii care-1 afecteazd in mod inconstient si de prejudecatile acumulate in viata grupului
deapartenenta.

Invatand permanent din experientele proprii apare riscul de a trata diferitele persoane ca
si cum ar fi una singura: “daca am cunoscut un inginer (sau student, maistru, vanzator etc) i-am
cunoscut pe toti”.

Lipsa de cunoastere: Se comunica dificil cu cineva care are o educatie diferita, ale carui
cunostiinte asupra unui subiect de discutie sunt mai bogate sau sunt mai reduse.

Lipsa de interes: Una din cele mai mari bariere ce trebuie depasita este lipsa de interes a
interlocutorului. Acolo unde lipsa de interes este evidenta si de inteles, trebuie sd se actioneze cu
abilitate pentru directionarea mesajului astfel incat acesta sd corespunda intereselor si nevoilor
celui ce-1 primeste.

Emotii: Emotivitatea emitatorilor si receptorilor de mesaje poate fi deasemenea o bariera.
Emotia puternica este raspunzatoare de blocarea aproape completd a comunicarii. O metoda de a
Tmpiedica acest blocaj consta in evitarea comunicarii atunci cand participantii sunt afectati de
emotii puternice. Aceste stari Ti pot face incoerenti sau pot schimba complet sensul mesajelor
transmise. Totusi, uneori, cel care primeste mesajul poate fi mai putin impresionat de o persoana
care vorbeste fara emotii sau entuziasm considerand-o plictisitoare, astfel ca emotia poate deveni
un lucru bun.

Personalitatea: Nu numai diferentele dintre tipurile de personalitati pot cauza probleme,
ci si propria perceptie a persoanelor din jur este afectata si, ca urmare, comportamentul
emitatorului influenteaza pe acela al partenerului comunicarii. Aceastd “ciocnire a
personalitatilor” este una dintre cele mai frecvente cauze ale esecului Tn comunicare. Oamenii nu
sunt Tntotdeauna capabili sa influenteze sau sa schimbe personalitatea celuilalt dar, cel putin,
trebuie sa fie pregatiti sa studieze propria persoana pentru a observa daca o schimbare in
comportamentul lor poate genera reactii satisfacatoare.Acest tip de autoanaliza nu poate fi facuta
de oricine si oricum.

Test:
Care sunt finalitatile comunicarii in raport cu formele acesteia? Raspunsul la sfarsitul cursului.

161 |dem, p. 24-25
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TEMA (Ul) AVII-A
TITLUL TEMEI (UI): Comunicarea ca proces de influenta

Cuprinsul temei (Ul):
1. Forme de exercitare a comunicarii ca proces de influenta
1.1. Comunicarea ca proces de influenta prin exercitarea resurselor puterii
comunicatorului
1.2. Disponibilitatea pentru influenta a receptorului
1.3. Influenta prin intermediul unor persoane cunoscute de subiect, prin norme §i
definitii functionale in social
2. Efectele comunicarii §i procesul de influenta
3. Consecinte negative ale folosirii comunicarii ca proces de influenta
3.1. Manipularea
3.2. Dezinformarea

Obiectivele invatarii:

1. Cunosterea si intelegerea comunicarii ca proces de influenta;

2. ldentificarea Efectelor comunicarii in procesul de influenta;

3. Cunoasterea si intelegerea consecintelor negative ale folosirii comunicarii ca proces de
influenta.

Continutul temei (UI)

1. Forme de exercitare a comunicirii ca proces de influenti

Am acceptat cd scopul fundamental al comunicarii, esenta acesteia, este schimbarea,
intrucat, ori de cate ori are loc comunicarea se produce o modificare de stare, in sensul ca
lucrurile nu mai sunt aceleasi pentru participanti si nici relatiile unul fata de celalalt sau fata de
lumea exterioara nu mai raman aceleasi.

Aceste schimbari nu pot fi echivalate insa cu influenta, intrucat "exista grade diferite ale
prezentei sau absentei intentionalitatii §1 un continuum al tipurilor de efecte, variind de la cele
deliberate si neambiguie pani la cele mai imprevizibile si aleatorii"*%? (de la ordin la imitatie, de
exemplu)

Dacd avem intentia sd analizam comunicarea ca proces de influenta atunci trebuie sd ne
intereseze doar acele procese comunicationale "care fie intentioneaza sa obtind un anumit efect,
fie se poate astepta sau observa ci produce un efect"'®® indiferent daci este planificat sau nu,
care poate fi explicat In termenii actiunii comunicatorului.
proces de influenta:

40 prima explicatie porneste de la premisa ca, de reguld, procesul comunicarii implica o
relatie sociala bazatd pe conceptul de putere si cd, in consecintd, comunicatorul isi poate exercita
puterea de influentd in vederea obfinerea conformarii de la celalalt, prin utilizarea comunicarii ca
instrument principal, canal sau mijloc de exercitare a resurselor puterii;

40 a doua explicatie substituie notiunea de "putere de influentare a comunicatorului" cu
cea de disponibilitate pentru influenta a receptorului, adoptand pozitia receptorului in cadrul
relatiei comunicationale;

40 a treia explicatie care are ca premisd o variabild sociologica si anume acceptarea
influentei prin intermediul unor persoane cunoscute de subiect si considerate demne de

162 Denis McQuiail, op. cit., p.147
183 1hidem
164 |bidem, p.147-165
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incredere, precum si prin normele si definitiile care functioneaza in grupul de referintd sau in
cadrul institutional.

1.1. Comunicarea ca proces de influentd prin exercitarea resurselor puterii
comunicatorului

Nu ne propunem analiza conceptelor de putere si influenta, ci doar relevarea urmatoarelor
aspecte mai importante:

sdiversitatea de evenimente comunicationale determind ca si formele pe care le ia
procesul influentarii exercitate prin intermediul comunicarii sa fie de o mare diversitate;

4desi nu existd un singur tip de proces de influenta, <<exista totusi un numar limitat de
"mecanisme" fundamentale pe care influenta le implica, in sensul ca efectele comunicationale au
la baza relatia sociald dintre transmitatori si receptori si, desi fiecare relatie este intr-un anumit
sens unicd, astfel de relatii sociale pot fi clasificate>>1%, folosindu-se in acest sens o bazi
corectd pentru stabilirea unei tipologii care sd t{ind seama: de particularitatile transmitatorului
care probabil va produce efectele; de motivatia sau orientarea receptorului, care-l fac sensibil la
influenta transmitatorului; de contextul comunicational si de situatia in care se comunica.

#pentru clasificarea tipurilor de influentd exercitatd prin intermediul comunicarii Denis
McQuail considerd cd se pot folosi cele cinci tipuri de relatii de putere intre un agent
comunicativ §i un receptor propuse de French si Raven, accentul fiind pus pe relatia
interpersonald, fie ca relatia se stabileste intre indivizi, fie ca numai receptorul este un individ, in
timp ce agentul poate fi un rol, o norma, un grup sau o parte a unui grup;

¢desi termenii si principalele teze ale teoriei sunt foarte potriviti/potrivite pentru studierea
influentei exercitate prin intermediul comunicdrii, ea nu nu este o teorie a comunicarii,
clasificarea tipurilor de putere sociala nefiind echivalentd cu clasificarea situatiilor de influenta
comunicativa.

Cele cinci baze ale puterii sau influentei, adicd proprietatile agentului sau
comunicatorului care 11 dau posibilitatea sd-si exercite influenta sunt:

a) Puterea recompensatoare definita ca "puterea a carei bazd este abilitatea de a
rasplati", transferata la influenta comunicationala poate fi conceputa in termenii satisfacerii unor
dorinte ale receptorului si are ca efect tendinta de a creste atractia dintre transmitatorul si
receptorul influentei.

b) Puterea coercitivi consta in puterea unui agent (comunicator) de a pedepsi pe cel ce
nu se conformeaza incercarii lui de a influenta. In acest caz risplata este negativi si ca urmare
are efectul invers decat la in cazul puterii de a recompensa.

¢) Puterea referentiald se bazeaza pe identificarea receptorului cu agentul, identificarea
fiind definitd ca "sentiment al identititii" sau "dorinti de unificare". In acest caz o mare
importantd au conceptele de grup de referinta si "sugestie de prestigiu", care pot constitui modele
de referintd pentru cei ce incearcd sa se asocieze sau identifice, sa le adopte atitudinile sau
convingerile. Asemenea procese se intdlnesc in numeroase situatii de comunicare: adoptarea
modului de a vorbi si a celui de a se imbraca al eroilor din mass-media; paralelisme puse sub
semnul influentei intre prieteni, persoane cu acelasi statut, profesori si elevi, lideri si sustinatori
etc.

d) Puterea legitimd se bazeaza pe intelegerea de ambele parti a faptului ca cineva are
dreptul sa pretinda ascultare de la ceilalfi. Aceasta acceptare a influentei poate fi reprezentatica o
relatie intre roluri, dar si ca o angajare reciproca. Comunicarea devine influenta datorita acestui
aspect al exercitarii puterii in diverse situatii: mesajul politic adresat simpatizantilor; predica
morald adresatd de Biserica credinciosilor; rolul de orientare sociald jucat de familie, sfeturile
date elevilor de profesor etc.

165 |hidem, p.152-153
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e) Puterea expertului este influenta care se bazeaza pe atribuirea unor cunostiinte
superioare agentului, care au efect asupra structurilor cognitive ale receptorului. Strainul care
accepta recomandarile unui localnic, persoanele care afld informatii din ziare, studentul care
invata dupa un manual etc. sunt contexte n care comunicarea influenteaza.

Denis McQuail apreciaza ca influenta prin intermediul comunicarii apare ca rezultat al
uneia sau mai multora dintre aceste forme de baza ale relatiei de putere.

Idei interesante cu privire la putere si influentd in grup relevante pentru procesul de
comunicare sunt oferite si de Cartwright si Zander:

40 persoand are putere asupra alteia dacd poate indeplini o actiune care va produce o
schimbare in cealalta persoana;

¢abilitatea de al influenta pe altul depinde de anumite proprietati ale agentului (resurse de
putere) si anumite nevoi sau valori ale persoanei influentate (baze motivationale ale puterii;

+un act de influenta stabileste o relatie intre resursele unui agent si baza motivationala a
persoanei influentate.

1.2. Disponibilitatea pentru influenta a receptorului

a) O prima explicatie ne ofera doud versiuni nespecifice si contradictorii privind modul
in care indivizii sunt influentati, care nu dau seama nici de dovezile existente despre efecte nici
de absenta efectelor:

#una are la baza "modelul irational", conform caruia indivizii sunt victime facile ale
oricarei forme de sugestie puternica ;

4a doua sustine un model rational, considerand ca omul isi utilizeaza ratiunea si spiritul
critic pentru a-si construi opiniile si credintele.

Katz (unul dintre adeptii acestui punct de vedere) sugereazd insd drept criteriu baza
motivationald a atitudinilor, care sunt considerate a avea utilitati diferite pentru indivizi diferiti.
In acest caz efectele comunicarii pot fi interpretate in termenii nevoilor diferite ale celor care
recepteaza mesajele. Principalele functii pe care atitudinile le indeplinesc Tn raport cu
personalitatea, in termenii bazei lor motivationale, sunt grupate de Katz in:

sinstrumentale, adaptative sau utilitare (maximizarea recompensei $i minimizarea
pedepsei) ;

#cgo - defensive, de apdrare (tendinta indivizilor de a incerca sd ment{ind o imagine de
sine acceptabild §i, ca urmare, o receptare extrem de selectiva a mesajelor si raspunsuri
diferentiate);

scxpresive valoric (determind o atentie si un raspuns selective la mesaje);

#cognitive (nevoia de a intelege evenimentele care ne afecteaza in mod direct viata si
pentru a avea un cadru de referintd coerent).

Din cele relevate se poate desprinde concluzia cd in cazul acestei explicatii accentul cade
in exclusivitate pe motivatiile psihologice, pe nevoile personalitdfii individuale. Totoadata, mai
rezultd ca desi aceasta clasificare are o focalizare diferita fatd de cea a lui French si Raven
(influenta nu este rezultat al relatiei dintre transmitator si receptor, ci al celei dintre mesaj si
receptor) totusi o extinde.

b) O a doua explicatie sugerata de Denis McQuail are in vedere comunicarea de masa.
Aceasta este sustinutd de teoria "utilizarilor si gratificatiilor" potrivit cdreia nevoile izvorate din
contextul social si dispozitiile psihologice individuale determind in mare sau modeleaza atat
utilizarile mass-media cét si raspunsul la continutul mediatic.Principalele repere pe care le oferd
aceasta explicatie sunt:

¢orientarea unui membru al publicului catre un anumit mesaj sau sursad este ghidatd de
astepterea sa de a primi sprijin in rezolvarea propriilor probleme si, ca urmare, este posibil ca
efectele mass-media sa fie determinate de aceste asteptari;

emotivatiile si nevoile auditoriului (de identificare de securitate, de liniste etc.) reprezinta
conditiile n care au loc anumite tipuri de influenta;
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emotivatia utilizarii continutului mediatic pentru a genera si menfine interactiunea cu
ceilali, fie ca subiect de conversatie, fie pentru a sustine rolul informal de informator,
consultant, participant la discutii, sau lider de opinie.

Si in cazul acestei explicatii diferitele functii atribuite de audienta utilizarilor mass-media
sunt raportabile la principalele tipuri de putere ceea ce o face comparabila cu tipologia lui French
si Raven. Totusi unele dintre ele nu au un corespondent in aceastd tipologie, pentru ca nu
presupun o relatie intre transmitator si receptor.

1.3. Influenta prin intermediul unor persoane cunoscute de subiect, prin norme §i
definitii functionale in social

Aceastd explicatie a comunicarii ca proces de influenta are ca premise principale:

¢influenta este mai usor acceptata atunci cand vine din partea cuiva cunoscut, iar sursele
"externe" de comunicare nu sunt eficiente fard autorizare institutionald si confirmare
interpersonala (relatiile interpersonale ca important canal de influentare);

¢influenta este mai usor acceptatd prin intermediul normelor si definitiilor care
functioneaza in grupul de referintd sau in cadrul institutional.

Exercitiu:
Pregatiti pentru seminar situatii in care ati facut lucruri pentru ca cel care va cerut era persoana
pe care o apreciati foarte mult, dar si situatii in care dv. ati fost cel care a cerut

2. Efectele comunicarii si procesul de influenta

Sunt cateva idei dominante pe care Denis McQuail le desprinde din numeroasele studii si
cercetdri cu privire la efectele comunicarii in contextul proceselor de influenta:

#schimbarea in directia incurajatd de sursda va fi cu atdt mai mare cu cat monopolul
respectivei surse de comunicare asupra receptorului e mai complet;

scfectele comunicarii sunt mai mari atunci cdnd mesajul este in acord cu opiniile si
credintele existente ca si cu dispozitia receptorului;

+tipurile de continut sau subiectele asupra carora existd o probabilitate mai mare de
influentd prin comunicare:

- in comunicarea de masa probolemele nefamiliare, periferice in care individul nu este
angajat sau care nu se raporteaza la predispozitiile sale;

- loialitatea §i convingerile politice, opiniile despre rasd si grupuri rasiale, loialitatea
religioasa sau nationald sunt stabile in timp si rezistente la influente;

#privind caracterul sursei: In situatii de comunicare diverse probabilitatea reusitei
influentei este mai mare cu cat receptorul acorda un prestigiu si o credibilitate mai mare sursei
mesajului;

+in medierea influentei §i determinarea acceptarii sau respingerii acesteia au o importanta
foarte mare contextul social, grupul sau grupul de referinta.

3. Consecinte negative ale folosirii comunicirii ca proces de influenta

3.1. Manipularea

In esentd, manipularea consti in “antrenarea unui grup uman, a unei comunititi sau mase
de oameni la actiuni al caror scop apartine unei vointe straine de interesele lor, accesibile prin
cunoastere sau experientd, iar motivatia participarii lor la astfel de actiuni se formeaza pe baza
unor mituri, prejudecati sau convingeri produse pe cii irationale”'®®. Datele problemei nu se
schimba nici atunci cand scopul urmarit este abtinerea, pasivitatea, deci inhibarea actiunii.

Manipularea poate avea la bazai:

166 N, Lotreanu, Constientizarea politicd, Editura politici, Bucuresti, 1987, p.65-66
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eparadigma “supunerii liber consimtite”'®’ centrati pe raportul dintre comportament si

atitudine 1n care este virusat procesul angajarii in actiune al oamenilor: actiunea este situata
inaintea fondului, ea este cea care influenteaza opiniile si atitudinile si, in cele din urma, modul
de a fi si a reactiona;

¢“tehnici de schimbare fortati”®® (de “spilare a creierului”, de informare tendentioasi,
de propaganda dusa pana la “intoxicare psihica”) care isi propun crearea, in mod artificial, a unei
realitati fictive si acceptarea ei de catre cei vizati,

eperceptia subliminala'®, calificatd ca “viol al constiintelor” sau “manipulare oculti prin
invizibil”, in care stimulii se situeaza sub pragul senzorial inferior, iar {inta este reprezentatd de
oameni indecisi.

Campul predilect!’® al manipulirii este format din:

#cei care dispun de o experientd de viatd redusd, de informatii limitate referitoare la
evenimentele sau la consecintele acestora;

#credulii cu un spirit critic insuficient format si exersat;

ereuniunile multimilor de oameni in care preponderent, prin forta imprejurdrilor,
comunicarea (contagiunea mentald) este dominant afectiva.

Manipularea induce stari de nesigurantd, de ostilitate, de neangajare, de violentd si
agresivitate care adancesc sugestibilitatea spre actiune si determina:

#pierderea abilitatii de a gandi rational;

#slabirea capacitatii de a lucra cu idei abstracte despre ceea ce este bine sau rau, adevarat
sau fals;

Principalele procedee de manipulare sunt: informationale, psihologice, tehnice,
semantice, retorice si comportamentale.

Procedeele informationale se refera la schimbarea intentionata a continutului si stucturii
mesajelor transmise, Tncat acestea sd conduca receptorul spre o anumitd concluzie, favorabild
celui care organizeaza dezinformarea. Tehnicile folosite sunt: inserarea de minciuni; distorsiunea
informatiilor; ruperea din context si fragmentarea informatiilor; supra incarcarea cu informatii;
tainuirea de informatie; crearea aparentei de obiectivitate etc.

Procedeele psihologice urmaresc sa foloseasca slabiciunile personalitatii receptorului in
avantaj propriu sau sa provoace individul sa-si piarda controlul si sd facd greseli in beneficiul
manipulatorului. Pentru atingerea scopurilor tehnicile care se utilizeaza includ: referiri la
autoritati ale caror opinii privind subiectul nu pot fi probate; prezentdri de angajamente si
promisiuni anticipate la care nu se poate rezista; crearea unei atmosfere de incredere desi
manipulatorul abia il cunoaste pe receptor; pretinderea faptului cd existd o unitate de gandire si
de apropiere in privinta valorilor spirituale si intereselor concomitent cu discreditarea altor
influente opuse asupra receptorului care se interfereaza cu scopurile manipulatorului; acordarea
simpatiei si sprijinului fata de receptor in circumstante care, eventual, pot fi folosite in avantajul
manipulatorului etc.

Procedeele tehnice sunt concentrate, indeosebi, pe computer — baza epocii informationale
—, dar si cu folosirea unor elemente ale mass-media (televiziunea, radioul, video etc.).
Concluziile multor specialisti induc ideea cd tehnologia moderna poate inmulti manipularea in
proportii nemaiintalnite pana in prezent. Telefoanele celulare, televiziunea prin satelit, Internetul
si faxurile sunt cateva din mijloacele care au activizat amenintarea manipularii. Un pericol mare
in domeniul manipuldrii tehnice il reprezintd combinarea unor mijloace tehnice si psihologice
care afecteaza procesele fizice. Astfel, se studiazd modul in care afisarea informatiilor pe

167 Cf. S. Chelcea, Despre manipulare. In "Adevarul" din 04.03.1990

168 R. Muchielli, apud M. Zlate, Libertate si manipulare. In Revista de psihologie, nr. 1/1992, p.51
169 5. Chelcea, Influentare sociald si manipulare comportamentald. in Stiinta si tehnica, nr. 5/1990
170 M. Zlate, art. citat, p.50
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calculator poate afecta procesele fizice ale operatorului; se cauta cai de manipulare a operatorului
pentru a-1 face sa apese anumite butoane sau sa distrugd anumite informatii sub hipnoza.

Procedeele semantice, pornind de la recunoasterea importantei cuvantului si de la faptul
ca orice limbaj are dificultati specifice de natura sintactica si lexicala, utilizeaza ambiguitatea
vocabularului pentru a disimula scopurile si manevrele manipulatoare, prin care se urmareste, de
reguld, impunerea unui comportament prestabilit, contrar intereselor si vointei victimei. In acest
sens, se opereaza cu diferitele sensuri ale cuvintelor intrebuingate, fie in limbajul comun, fie in
argoul ideologic, astfel incat sa fie dificila situarea discursului intr-un context care s-ar dovedi
revelator. Manipularea vocabularului prin procedee lingvistice are in vedere!’®:

sutilizarea argoului specializat intr-un alt context decat cel specific (folosirea
vocabularului militar pentru a descrie confruntarile social-politice, de ex.);

#substantivarea adjectivelor (de ex., despre doua fenomene ale caror evolutii nu au efecte
reciproce se va spune cd sunt independente; dupa care se va vorbi despre independentd, devenita
subiect In sine, abordandu-se Tn acest context subiectul dorit. In unele situatii se pot apoi
“personifica” abstractizarile pentru a le face terenul unor confruntari dialectice.);

emodificarea profundd a sensului cuvintelor prin tonul care insoteste folosirea lor
(batjocorirea/vulgarizarea unor termeni le poate schimba sensul, oferind astfel posibilitatea ca,
fara sa fie exprimat in mod explicit, sensul acestora sa se transforme, devenind peiorativ);

¢a face sa fie acceptate identitati false (de ex., se repetd pana la saturatie anumite
echivalente, cum ar fi: a avea = a fura, sau anumite calificative adaugate, in mod sistematic, unui
substantiv pana la crearea unei referinfe automatizate in constiinge);

¢impunerea unor stereotipuri verbale, cu rol de a “ehipa” gandirile, fiind insotit, in
general, de 0 nuanta peiorativa (Piata “Golania”, de ex.);

sutilizarea abuzurilor de semnificatie (este preluat unul din conceptele de baza ale
societatii ce se doreste a fi manipulata si, dupa ce a fost adus pana la un fel de sens absolut, fara
nici o legatura cu realitatea se foloseste in scopul de a distruge societatea {inta in numele
propriilor ei principii: libertatea devine dreptul de a face tot ce te taie capul, de ex.)

¢deturnarea unei atitudini fundamentale Intr-un sens unic (“am dreptul sa fac in numele
principiilor voastre ceea ce va interzic in numele principiilor mele”: tortionarii denunta tortura,
teroristii denunta violenta etc.)

sreferirea la un autor considerat o autoritate Tn materie sau la un “text sacru”, pe care,
adesea, nici unul dintre cei ce-1 folosesc drept argument nici macar nu l-au citit in prealabil.

Procedeele retorice sunt strans legate de cele semantice si constau in diverse aranjamente
in fraza, precum si a frazelor in text. Printre tehnicile folosite pot fi amintite: stabilirea locului
cuvintelor semnificative si al argumentelor in text; alegerea tonurilor si a contextelor potrivite
modificarii sensului real; realizarea unor operatiuni succesive, aparent fara nici o legatura intre
ele, a cdror convergenta nu este cunoscuta de cat de manipulator etc.

Manipularea comportamentalid*’? se bazeaza pe conformare (modificarea pozitiei unei
persoane in directia pozitiei grupului) si pe supunere (modificarea comportamentului unei
persoane, ca urmare a ordinului dat de o autoritate legitima). In acest sens, studiile unor
specialisti au condus la elaborarea paradigmei “supunerii liber consimtite” si la experimentarea
unor tehnici psihosociologice de “supunere fara presiune” sau de manipulare comportamentala.
Acestea sunt: introducerea piciorului in usa intredeschisa si momeala. Prima dintre tehnicile
amintite are la baza urmatorul principiu: a cere putin la Tnceput, pentru a obtine mult mai apoi.
Cea de-adoua tehnica se bazeaza pe principiul: obtinerea deciziei pentru actiune din partea unei
persoane fara ca aceasta sd cunoasca costul real al actiunii sau luand in calcul un avantaj fictiv.

171 Cf. Henri-Pierre Cathala, Epoca dezinformdrii, Editura Militard, 1991, p. 160-162
172 Cf. Septimiu Chelcea, Personalitate si societate in tranzitie,Editura Stiintd & Tehnicd SA p. 136-146
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3.2. Dezinformarea

Este dezinformare orice interventie asupra elementelor de baza ale unui proces
comunicational care modifica deliberat mesajele vehiculate cu scopul de a deturna la receptori
(tinte) anumite atitudini, reactii, actiuni dorite de un anumit agent sociall’>.

Pentru a fi dezinformare trebuie sa existe alegerea deliberata, intentia de a dezinforma
sau de exercitare a influentarii si mesajul falsificat, unealta cu care un anumit subiect (grup,
comunitate) este determinat sa actioneze in sensul dorit.

Dezinformarea este un aspect esential al rdzboiului subversiv care cautd sd treaca
neobservata, prin care se vizeaza destabilizarea statului sau armatei acestuia, subminarea
capacitatii sale de rezistenta, fara a fi necesara punerea in actiune a fortelor armate.

Domeniile de preferinta ale dezinformarii:

scxploatarea intregii game sentimentale a oamenilor, de la placere la spaima si de la
dragoste la urd, tot ceea ce este vulnerabil si usor de atacat;

sobturarea 1intelegerii rationale a proceselor si evenimentelor care au loc, prin
amplificarea crizei de incredere si falsificarea constiintelor.

Ca urmare, dezinformarea se dovedeste a fi o puternica parghie de actionare psihologica,
de conducere a indivizilor, de dirijare a opiniilor si ideilor, a starilor sufletesti si
comportamentelor umane.

Dezinformarea inseald nu numai pentru a convinge opinia publicd, ci si pentru a face
rau; ea influenteaza, mai ales, mediile de conducere si criteriile de decizie, prin vehicularea unor
informatii mai mult sau mai putin adevarate sau totalmente inexacte. Din acest punct de vedere,
ca si in cazul propagandei, se vorbeste de dezinformarea alba, pentru desemnarea unui ansamblu
de fapte reale care nu sunt revelate un anumit timp, dar care apoi sunt aduse la cunostinta opiniei
publice. Decalajul de timp permite sa se modifice creditul sau raza de actiune a unui eveniment.
Dezinformarea gri corespunde unui amestec subtil de adevaruri si minciuni. Intr-un ansamblu de
fapte credibile sau verificabile in mod global sunt introduse informatii false care completeaza o
entitate Tntr-un scop determinat. Rezultatul acestei abile combinatii este destinat s producd
impresia de autenticitate. Dezinformarea neagri se bazeaza pe evenimente totalmente inventate,
care nu sunt credibile decét o perioada scurtd, dar suficientd pentru a tulbura spiritele.

Dezinformarea face parte din inconstientul colectiv. Ea Incearcd sa creeze o dezbatere
pasionantd si irationald, insd, de cele mai multe ori, are ca obiectiv provocarea unui $oc
emotional la anumite subiecte de interes. Astfel, pentru a fi eficace, ea vizeazd mai intai
conditionarea unui grup care va crea apoi un climat de psihoza colectivd in jurul unui subiect
sensibil.

Procedeele!’ intrebuintate de catre dezinformator aparfin celor prin care se realizeaza
pervertirea informatiei: manipularea semantica si falsurile. In legiturd cu manipularea
semanticd, in plus fatd de cele relevate mai sus, adaugam cateva probleme referitoare la
informarea dezechilibratid. Aceasta consta in faptul ca aceiasi informatie va fi interpretata
diferit, dupa modul cum este difuzata in tarile libere sau in cele totalitare, aspect care devine
evident atunci cand este vorba de difuzarea rezolutiilor adoptate de organisme internationale.
Dezechilibrul se manifesta astfel:

#lumea libera este deschisa tuturor formelor de informare, inclusiv celor ale adversarului,
pe cand in tarile cu regimuri totalitare informarea este un privilegiu absolut al statului si este
supusd unor consemne stricte;

sacelasi cuvant 1si schimba sensul odata cu trecerea frontierelor, in functie de cine il
intrebuinteaza: un liberal, un crestin-democrat, un marxist etc.

Mecanismul dezinformarii consta in aceea ca, plecand de la concepte sau valori utilizate
in rezolutiile organismelor internationale, se opereaza asupra lor in mod progresiv, conducand in

173 Dictionar de sociologie, Editura Babel, Bucuresti, 1993, p.169
174 Cf. Henri-Pierre Cathala, op. cit. p. 156-174
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final la aparitia unor concepte ambivalente. Ilustrativ, in acest sens, pot fi considerate toate
interpretarile care se dau precizarilor referitoare la drepturile omului.

Privitor la falsurile dezinformarii principalele procedee care se folosesc sunt:
documentele false, zvonurile, insinuarile calomnioase, repertoriul minciunii, limitele secretului.

Documentele false sunt folosite pentru a masca minciuna. Credibilitatea si eficacitatea
lor realda depind de respectarea unor cerinte de precautie privind fabricarea (hartie adecvata,
stampile, cerneluri etc.), redactarea si prezentarea (forma, stil limbaj si formule de politete
specifice adversarului etc.), precum si privind difuzarea (foarte rar direct adversarului, de regula
prin intermediari — nevinovati sau complici). Avantajul folosirii documentelor false este ca,
pentru a dovedi Inselaciunea,este necesar, pe de o parte, accesul direct la documentul respectiv,
iar pe de alta parte, timp pentru a-| analiza.

Raspandirea zvonurilor si insinudrilor calomnioase se bazeaza pe doua proverbe simple
insa perfect operante: “Nu iese fum fard foc” si “Gura lumii doar pamantul o acopera”. Arta
constd in a te feri sa faci afirmatii transante: se pun intrebari, pastrand toate aparentele de
impartialitate si determinand, astfel, aparitia indoielii; se sugereazd ipoteze, incredintand
adversarului grija de a trage concluzii; se enunti o enormitate, adaugandu-se imediat ca tu insuti
nu o crezi decat pe jumatate. Pentru a avea succes se manifesta grija in alegerea mesajelor, nu se
forteaza fluxul, se urmareste evolutia si se intervine in momentele confuze pentru a o accentua
(este foarte important flerul celui care organizeaza dezinformarea).

In legatura cu repertoriul minciunii specialistii ne avertizeaza si nu confundim minciuna
Cu eroarea pe care o invoca dezinformatorul prins in flagrant delict de minciund. Minciuna se
opune adevarului si este utilizata pentru a se deforma mai mult realitatea (de altfel telul principal
al dezinformatorului). Pentru a prezenta fatetele minciunii, Henri- Pierre Cathalal’”® enumerd mai
multe retete folosite la compunerea informatiilor tendentioase:

¢dozajul savant de adevar — minciuna, primuldeterminand acceptarea celui de-al doilea;

eminciuna absolutd, adesea eficace datorita enormitatii sale ce poate seduce spiritele
paradoxale;

¢contraadevarul neverificabil datorita lipsei de martort;

#minciuna prin omisiune, in special aceea care neglijeazd de a prezenta informatia in
intreg contextul ei;

evalorificarea accesoriilor continutului in detrimentul esentialului in mod savant
estompat;

samestecarea faptelor, a opiniilor sau a persoanelor cu pseudoechivalente, care, intr-0
anumita variantd, vor putea fi condamnate cu usurintd folosind o ilustrare adecvata, chiar daca
este abuziva;

sreminiscente false sau comparatii nejustificate;

#minciuna Inecata intr-un noian de informatii, existdnd posibilitatea ulterioarda de a
regasitd pentru a servi drept punct de referintd;

#citate aproximative sau trunchiate;

safirmatii facute pe un ton angelic, dezinvolt sau indignat;

#cxagerarea apocalipticd a unui fapt accesoriu si fard importanta in numele unor principii
morale;

scxprimarea adevarului printr-oprezentare sarcastica sau persiflatoare;

#ctichetarea interlocutorului atribuindu-i o pretinsa apartenentd la un anumit sistem de
idei, ceea ce va permite o respingere mai ugoara a discutdrii in detaliu a argumentelor prezentate;

+forma perfectd a minciunii este spunerea adevarului lasandu-se sd se creadd ca este
minciund sau negarea unei afirmatii in asa fel incat interlocutorul sa creada ca, de fapt, ea este
aprobata.

175 |bidem, p. 180
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Este greu sa se rdspundd unei minciuni. Dezmintirea, desi este necesard, nu este
suficienta, Intrucat, in majoritatea cazurilor, nu poate fi verificatd si, ca urmare, descalificarea
adversarului este foarte grea.

Limitele secretului reprezinta o exprimare peiorativa a faptului ca secretul este negativul
dezinformarii, dar si o condifie necesard a acesteia. Aspectele principale cu care ne confruntam
sunt:

#pastrarea secretului actiunilor de dezinformare, de reguld, prin luarea unor masuri
active Tn domeniile vizate sau prin noninformare;

¢disimularea.

O importantd mare are discernamdntul de care trebuie sa se dea dovada atunci cand se
practica secretul si disimularea; ascunderea absolut obligatorie a sursei unei operatiuni de
dezinformare poate avea,in anumite conditii, serioase inconveniente, mai ales din perspectiva
eficientei.

Concluzionand, dezinformarea este otrava care se raspandeste in circuitele noastre de
cunoastere. Aceasta reprezintd un adevarat atentat la integritatea psihica a victimilor sale intrucat
produce deteriorarea nevazuta a constiintei; dezinformarea seamana confuzie pentru a face
cunostintele inutilizabile. Folosirea ei permanentd slabeste in mod insidios posibilitatea
individului de a gandi corect, face lumea, realitatea, incoerenta, confuza, nemaleabilad si poate
duce la: pirderea increderii; obisnuinta de a tréi in eroare; abdicarea in fata dezordinii pe care nu
reuseste sa o depdseascd; sa se abandoneze irationalului si impulsivitatii; deposedarea de
autonomie de gandire si de libertate de apreciere. Asa se explica de ce specialistii apreciaza ca
intentia de a dezinforma sau manipula, atunci cand este durabild si vizeaza ansamblul unei
populatii, imbraca aspectul unei crime, deoarece, in afara dorintei de a ingela sau de a manipula,
reprezintd o agresiune impotriva unei functii fundamentale a sistemului social.

Test:
Care sunt cele cinci baze ale puterii sau influentei, adica proprietatile agentului sau
comunicatorului care ii dau posibilitatea sa-si exercite influenta ? Raspunsul la sfarsitul cursului.

Test:
Care sunt principalele procedee de manipulare sunt? Raspunsul la sfarsitul cursului.
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Anexa 1

SPATIILE COMUNICARII PUBLICE
(Dupa Sultana Craia, op. cit., p.151)

Comunicarea didactica
Forme: scoli;

universitati;
nstitutii.

e Cursuri;

e prelegeri;

® seminarii.

Comunicarea
politica/
administrativa

o Institutii publice

Comunicarea
artistica

e Plastica

e Muzicala
e Teatrala

Biblioteci

e Scolare

e Universitare
e Publice

e Specializate
(carte, presa,

CD-rom, baze
de date)

® Presa scrisa

e literara

Comunicarea stiintifica
e Academii, Institute
e conferinte

e colocvii

publicatii

Audio-vizual, radio, TV,
ciberspatiu
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RASPUNSURILE LA TESTELE DIN CURS

Tema (Ul) I

1. Contributiile sociologilor constau in:

- Elaboreaza schema generald a comunicarii.

- Introduce notiunea de cdmp de experienta al comunicatorului si al receptorului, definit prin
cunostintele, simbolurile, informatiile si atitudinile celor doua verigi, care armonizeaza
receptorul si emitatorul, codificarea si decodificarea, functionarea codurilor comunicatorului si
receptorului.

- Concluzioneaza ca fiecare persoand este atit codificator cit si decodificator, (este
comunicator §i receptor) primind si transmitand mesaje.

- Introduce ca element esential pentru intelegerea comunicarii feed-back-ul, reactia de raspuns,
care relevd cum sunt interpretate si receptate mesajele de cétre interlocutori.

- Stabileste ca in descrierea comunicarii trebuie sa se ia in considerare multiplicarea canalelor
de comunicare, aspect prezent in toate actele comunicationale, de la cele mai simple la
comunicarea de masa.

Tema (Ul) all-a
1. Factorii care influenteaza desfasurarea comunicarii sunt:
- actorii comunicarii
- rolurile si statusul social
- prejudecati si stereotipuri
- codul si canalul de comunicare
- contextul si de mediul
- contextului material si temporal
- contextului social
- contextului cultural si ideologic

Tema (Ul alll-a
Etapele modelarii sunt:

+un membru individual al publicului observa sau citeste despre o persoand (model) care
se inscrie Tntr-un anumit pattern de actiune in cadrul continutului mass-media;

sobservatorul se identifica cu modelul, adicd incepe sa creadd ca el/ea este la fel ca si
modelul, doreste sa fie ca modelul, care considera modelul ca fiind atractiv si demn de afi imitat;

sobservatorul constientizeaza — sau in mod inconstient ajunge la concluzia — cad acel
comportament observat sau descris va fi functional. Adica persoana ajunge sd creada cad acel
comportamentva aduce rezultatul dorit, daca este imitat, intr-o anumita situatie;

¢individul isi aminteste actiunile modelului atunci cdnd se confruntd cu imprejurari
relevante (situatie de stimul) si reproduce comportamentul ca reactie la acea situatie;

#cxecutarea actiunii, reprodusd in situatia relevanta de stimul, ii aduce individului
usurare, recompensa sau satisfactie, consolidand asadar legatura dintre acei stimuli si reactia
conform modelului;

¢consolidarea pozitiva mareste probabilitatea ca individul sa foloseasca in mod repetat
activitatea reprodusa, ca mijloc de a reactiona 1n situatii similare.

Tema (Ul) alV-a

1. Forma canonicd a spatiului public teoretizat de Habermas este astdzi erodatd in mai
multe feluri:

#Prin privatizarea persoanelor publice si prin tiraniile intimitatii:

#Prin intermediul pietii si al publicitatii.

#Prin instrumentare §i prin noile instrumente.
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#Prin fragmentarea publicului.

2. Spatiile comunicarii publice sunt:

¢Comunicarea didactica desfasuratad in scoli, universitati, institutii de invatamant si
biblioteci scolare, universitare, prin cursuri, prelegeri, seminarii etc.

+Comunicarea politica/administrativa desfasurata in institutiile publice, prin presa scrisa
si bibliotecile publice (carte scrisa, casete audio-video, baze de date etc).

+Comunicarea artistica ce cuprinde comunicarea plastica (muzee, expozitil), muzicala
(sali, concerte), teatrala (operd) si literara.

¢Comunicarea stiinfifica ce se desfasoara in academii si institute. Forme: conferinte,
colocvii, publicatii. Biblioteci specializate.

¢Comunicarea audio-vizuala prin radio, televiziune, ciberspatiu.

3. Trasaturile comunicarii de masd care decurg din modul propriu de organizare si
functionare si din continuturile vehiculate sunt:

scaracterul social al emitatorului, canalului de transmitere si al receptorului si caracterul
impersonal al mesajului;

scomplexitatea fenomenului comunicarii de masa determinatd de numeroasele ei aspecte
si numarul mare de factori interconectanti cuprinsi;

#caracterul masiv al comunicarilor de masda determinat de cantitatea masiva de
informatie, culturd si divertisment vehiculata, de faptul ca se adreseaza unei mase, aceea a
publicului si ca urmare a caracteristicilor continutului rezultat al tehnicilor productiei industriale
de serie;

seterogenitatea comunicarii de masa, atat prin continutul cat si prin publicul ei;

scaracterul pluridisciplinar, intrucat este studiatd de mai multe discipline (informatica,
teoria comunicdrii sociale, lingvistica si semiotica, psihologia, psihologia sociald, sociologia,
politologia etc.).

4. Elementele comunicarii de masa sunt:

In modelul grafic: @) Comunicatorii de masa; b) Organizatia mass-media; ¢) Receptorul
comunicarii de masd.

In modelul semnalat de Denis McQuail: societatea ca sursa, comunicatorii de masa;
societatea ca audienta.

Tema (Ul) a V-a

1. Retelele comunicationale sunt:

eretele comunicationale centralizate, care pot fi in lant, Intalnite cel mai frecvent in
organizatiile cu structurd birocraticd accentuatd, iar fluxul comunicarii urmeaza liniile de
comandad formale si n Stea sau roatd, permise de structura "platd" a unui grup sau a unei
organizatii,

sretele comunicationale descentralizate, care pot fi in cerc, caracteristice grupului
constituit pentru realizarea unei sarcini specificate, grupului autonom de munca sau comitetului
executiv (desi aceste grupuri pot avea un sef, pattern-urile de interactiune au un caracter mai
difuz in care comunicarea orizontald este posibild) si in cristal, reprezentand o retea care
sugereaza ca toate canalele pot fi folosite, cd oricine poate inifia comunicarea si se poate adresa
oricul.

2. Rolurile comunicationale speciale in organizatii sunt:
"Portarul” (gatekeeper-ul)

"Legatura"

”Liderul de opinie”
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"Cosmopolitul”

3. Principalele modalitati care se folosesc pentru gestionarea comunicarii sunt:
a) Analiza functionalitatii retelelor de statusuri

b) Analiza functionalitatii atribuirii rolurilor prin reglementari

e) Proiectarea, functionarea si controlul retelelor informationale in organizatii
f) Instituirea si functionarea activitatilor de relatii publice n organizatie

Tema (Ul) a Vl-a

Formele comunicarii din perspectiva finalitatilor sunt:
- Comunicarea accidentala

- Comunicarea consumatorie/subiectiva

- Comunicarea instrumentala

- Comunicarea defensiva

- Comunicarea informativa

- Comunicarea persuasiva

- Comunicarea fatica/de intretinere

Tema (Ul) a Vll-a

1. Care sunt cele cinci baze ale puterii sau influentei, adica proprietatile agentului sau
comunicatorului care 1i dau posibilitatea sa-si exercite influenta sunt:

a) Puterea recompensatoare definitd ca "puterea a carei baza este abilitatea de a rasplati”

b) Puterea coercitiva constd in puterea unui agent (comunicator) de a pedepsi pe cel ce nu
se conformeaza incercarii lui de a influenta

c) Puterea referentiala se bazeaza pe identificarea receptorului cu agentul, identificarea
fiind definita ca "sentiment al identitatii" sau "dorintd de unificare".

d) Puterea legitimad se bazeazd pe intelegerea de ambele parti a faptului cd cineva are
dreptul sa pretinda ascultare de la ceilalti.

e) Puterea expertului

2. Principalele procedee de manipulare sunt:
- informationale,

- psihologice,

- tehnice,

- semantice,

- retorice si

- comportamentale.



